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1. Organizacao do Referencial de Formacao

1.1 Condicao de acesso: 9° ano

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Codigo UFCD Horas
STC_5 Redes de informacdo e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Codigo UFCD Horas
CLC_5 Cultura, comunicacdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacéo 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
85 h
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/53
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/56
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/57
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/65
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/66
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/72
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/73
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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1.2 Condicao de acesso: 10° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Caodigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Caddigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
70 h
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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1.3 Condicao de acesso: 11° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Cadigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Cadigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
65 h
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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2. Referencial de Formacao Global

Formacgao de Base

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CpP_2 Processos sociais de mudanca 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediacdo 50
CP_7 Processos e técnicas de negociacdao 50
CP_8 Construgdo de projetos pessoais e sociais 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Coédigo UFCD Horas
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC_3 Saude - comportamentos e instituicdoes 50
STC_4 Relagdes econdmicas 50
STC_5 Redes de informacdao e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacio

Codigo UFCD Horas
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicacdo 50
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/53
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/54
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/55
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/56
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/57
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/58
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/59
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/60
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/61
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/62
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/63
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/64
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/65
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/66
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/68
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/69
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/70

CQ:iiiis ANCQYEP

: A
QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, P

Formagdo de Base

CLC_4 Comunicacao nas organizagdes 50

CLC_5 Cultura, comunicacao e média 50

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagdo - inglés 50
CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciacdo - francés 50
CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciacdo - alemdo 50
CLC_LEI 4 Lingua estrangeira - iniciagdo - espanhol 50
CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50
CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuacao - inglés 50
CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuacao - francés 50
CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagdo - alemao 50
CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagdo - espanhol 50
CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuagdo - italiano 50

Notas:
A esta carga horaria poderdo ainda acrescer entre 50 e 100 horas correspondentes as UFCD de lingua estrangeira,
caso o adulto revele particulares caréncias neste dominio.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
10 h-85h

Total de Pontos de Crédito da Formagao de Base: 70

Componente Tecnolégica

OBRIGATORIAS
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/71
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/72
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/73
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/80
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/81
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/82
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/83
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/84
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/75
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/76
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/77
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/78
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/79
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Coédigol

uco4686
uCo4153
uco4687

UCco0033
UCco0034
uco03488

uco3489

uCco04688

uCc04689

uUC04690

uco4691
UC04692

UC04693

uco4694
UC04695
UC04696
uco04697
uco4698
UC04699
uco04700

uC04701

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Unidades de Competéncia

Prestar informacdo sobre o setor dos servicos de apoio a
familia e a comunidade

Desenvolver politicas de intervengdo social

Identificar e articular respostas sociais no apoio a familia e a
comunidade

Comunicar e interagir em contexto profissional
Colaborar e trabalhar em equipa

Identificar as estruturas anatdmicas no corpo humano
Reconhecer patologias nos sistemas do corpo humano

Analisar o processo de envelhecimento e as necessidades
de apoio da pessoa idosa

Apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidades em contexto
familiar e comunitario

Planear e organizar o apoio a prestagdo de cuidados

Organizar e prestar cuidados de apoio a vida quotidiana da
pessoa na realizacao de atividades instrumentais no
contexto de apoio a familia e a comunidade

Organizar e prestar apoio nos cuidados basicos de higiene e
apresentacdo pessoal no contexto de apoio a familia e a
comunidade

Organizar e prestar apoio nos cuidados basicos de
alimentacdo e hidratacdo no contexto de apoio a familia e a
comunidade

Preparar e apoiar a mobilizacdo, transferéncia e transporte
de pessoas no apoio a familia e a comunidade

Acompanhar o estado de salde da pessoa no apoio a
familia e a comunidade

Implementar as normas de seguranca e salde nos servicos
de apoio a familia e a comunidade

Prevenir e controlar infecdes na higienizacao de roupas,
espagos, materiais e equipamentos

Separar e encaminhar residuos em contexto de apoio a
familia e a comunidade

Atuar em situagbes de emergéncia nos servigos de apoio a
familia e a comunidade

Atuar em situagdes de seguranca de pessoas e bens nos
servigos de apoio a familia e a comunidade

Prevenir a negligéncia, abusos e/ou maus-tratos no apoio a
familia e a comunidade

ANCEP
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Pontos de
Crédito

2,25
2,25
2,25

4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

2,25

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
2,25
2,25
4,5

2,25
2,25
2,25

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361566
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359180
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361567
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358522
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358523
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361568
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361569
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361570
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361571
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361572
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361573
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361574
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361575
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361576
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361577
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361578
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361579
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361580
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361581
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Coédigol
uco4702

uco04703
uC04704

ucoo434
uC04705

UC04706

N.c UC

22

23

24

25

26

27

Unidades de Competéncia

Apoiar a pessoa e/ou familia nos diferentes ciclos de vida e
em situacgdes de crise

Desenvolver atividades de animacao no apoio a familia e a
comunidade

Promover a utilizagdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao disponiveis para o apoio a familia e a
comunidade

Implementar medidas de seguranca e protecdo de dados em
ambientes digitais

Adotar praticas de gestdo da qualidade no apoio a familia e
a comunidade

Interagir em inglés no contexto de apoio a familia e a
comunidade

Total de pontos de crédito:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25

4,5
2,25

2,25
4,5

4,5

92,25

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

de 18 pontos de crédito.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Apoio a Familia e a Comunidade, para além das UC
Obrigatoérias, terdao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total

Cédigol

uco4707

uco4708

uco4176

uco4177

N.° UC

OPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Interagir em lingua estrangeira no contexto de apoio a
familia e a comunidade

Gerir a viatura de apoio domiciliario

Desenvolver atividades de animacao através da expressao
plastica

Desenvolver técnicas de animacao através da expressao
musical e corporal

Pontos de
Crédito

4,5

2,25

4,5

4,5
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361582
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361583
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361584
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355461
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361585
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361586
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361587
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361588
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359203
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359204
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Cédigot N.° UC
UC0o0066 5
uco4709 6
uUco04710 7
ucooo077 8
UCco04155 9
uco0104 10
Uco0105 11
Uuco0379 12

Unidades de Competéncia

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

Apoiar a inclusdo social e comunitaria da pessoa com
deficiéncia ou incapacidade

Apoiar a inclusdo social e comunitaria da pessoa idosa
Aplicar storytelling na comunicagdo
Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidaddos

Preparar o servico de assisténcia pessoal no apoio a vida
independente de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Realizar o servico de assisténcia pessoal no apoio a vida
independente da pessoa com deficiéncia ou incapacidade

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Total de pontos de crédito da Componente Tecnoldgica:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25
2,25

2,25
2,25

4,5

2,25

2,25

4,5

110,25

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

UC04686

Pontos de crédito

Componente Tecnolégica

Realizagoes

Prestar informacao sobre o setor dos servigos de apoio a familia e a
comunidade

2,25

e Analisar a informacgao requerida acerca do setor.

e Informar e esclarecer a pessoa apoiada e familia/ cuidadores sobre o setor.

e Informar e esclarecer a pessoa apoiada e familia/ cuidadores sobre o ambito de atuagdo, fungdes, atividades e
responsabilidades do Técnico de Apoio a Familia e a Comunidade.

| Técnico/a de Apoio a Familia e & Comunidade - Nivel 4 | 03/09/2026
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355096
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361589
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361590
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355107
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359182
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361244
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/361245
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355406
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Conhecimentos

e Setor do Apoio a Familia e a
Comunidade - antecedentes
histéricos.

e Influéncia socioecondémica do
setor.

e Novas tendéncias do setor -
novas formas de prestagdo de
servigos.

e Estratégias de servigos.

e Fatores criticos de sucesso do
setor.

e Comunicagdo e relacionamento
interpessoal.

e Organismos nacionais do setor.

e Organismos internacionais do
sector.

e Definigdo, carateristicas e
classificacdo do Apoio a Familia e a
Comunidade.

e Legislagdo da atividade.

e Técnico de Apoio a Familia e a
Comunidade - enquadramento legal
da atividade, evolugdao da fungao
em Portugal.

e Ambito de intervencdo do Técnico
de Apoio a Familia e a
Comunidade.

e Fungdes, atividades e
responsabilidades do Técnico de
Apoio a Familia e a Comunidade.

e Atuagdo de acordo com normas e
orientagGes dos técnicos
responsaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar a evolugdo e a
influéncia socioeconémica do setor.

e Enumerar as novas tendéncias do
setor.

e Descrever o setor, a nivel nacional
e internacional.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Informar acerca dos organismos
nacionais e internacionais do setor.

e Informar acerca da fungao das
diferentes entidades nacionais,
regionais e locais relacionadas com
o setor.

e Diferenciar a estrutura,
organizagao e divisao funcional dos
estabelecimentos do setor.

e Informar sobre as diferentes
atividades do setor.

e Interpretar legislagdo relativa ao
setor e a atividade.

e Identificar o ambito de
intervengdo do Técnico de Apoio a
Familia e a Comunidade.

e Informar acerca das fungdes,
atividades e responsabilidades do
Técnico de Apoio a Familia e a
Comunidade.

e Esclarecer as diferengas de
atuacdo entre o Técnico de Apoio a

Familia e a Comunidade e os outros

profissionais do setor.

e Informar sobre a importancia da
atuacdo de acordo com normas e
orientagbes dos técnicos
responsaveis.

e Informar acerca da necessaria
articulagdo entre o Técnico e os
demais profissionais no ambito da
sua atividade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Proatividade.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.
e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Prestar informacéao sobre o setor dos servigos de apoio a familia e a comunidade

e Contextualizando a sua evolugdo histdrica, os principais marcos de desenvolvimento e o aparecimento de

| Técnico/a de Apoio a Familia e & Comunidade - Nivel 4 | 03/09/2026
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servicos em expansdo.
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Identificando os principais organismos do setor, suas atividades e fungdes.

Informando acerca do ambito de atuagdo, funcdes, atividades e responsabilidades do Técnico de Apoio a

Familia e a Comunidade.

Adequando a comunicagdo ao tipo e a solicitagdo do interlocutor.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituicbes publicas.

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a

pessoas com incapacidades.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.

Relatérios de atividade setorial.

Documentagdo técnica sobre o setor.

Legislacdo reguladora do setor.

Uco04153 Desenvolver politicas de intervencao social

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Relacionar os principios do desenvolvimento sustentavel (ODS) com os projetos desenvolvidos no ambito da
economia social e solidaria.

e Reconhecer a fungdo social do Estado e os objetivos das politicas sociais.

o Identificar os servigcos e organismos das politicas sociais e os seus destinatarios.

Conhecimentos

e Enquadramento legal e
institucional das politicas locais,
regionais e nacionais.

e Desenvolvimento sustentavel -
definicdo, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da
ONU (ODS).

e Economia social - definigao,
integracdo nas organizacgoes,
pluralidade, terceiro setor, e
economia solidaria.

Aptidoes

e Reconhecer a importancia dos
objetivos de desenvolvimento
sustentavel na melhoria da
condigao de vida das populagdes.

e Reconhecer a
multidimensionalidade do terceiro
setor.

e Analisar a integracdo das politicas
sociais ao contexto comunitario.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empatia.

| Técnico/a de Apoio a Familia e 3 Comunidade - Nivel 4 | 03/09/2026

11/83



ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Politicas sociais - fungdao social do e Mapear os problemas e e Escuta ativa.
estado, objetivos das politicas potencialidades da comunidade.

sociais, saude, educagdo, justica,

seguranga social, habitagdo, e Assertividade.
emprego, migracdes e integracao e Identificar e mobilizar parcerias

social. para articulagdo institucional.

e Orientagdo para o resultado.
e Organismos nas diferentes areas
de politicas sociais. e Imparcialidade no ambito das
suas fungodes.
e Servigos, equipamentos das

politicas sociais e respetivos e Respeito pela diversidade.
destinatérios.

e Respeito pelas regras e normas
e Parcerias e articulagdo definidas.
institucional.

Critérios de Desempenho
Desenvolver politicas de intervencédo social

e Facilitando a comunicagdo e o didlogo comunitario e valorizando o seu contributo para a promogdo do bem-
estar de todos os cidadaos.

e Reconhecendo a diversidade dos contextos de atuacdo em animacdo e mediagdo e ajustando as praticas de
forma consensualizada, colaborativa e participativa.

e Promovendo o alinhamento das respostas institucionais com as necessidades dos destinatarios.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes publicas e privadas, IPSS, ONG.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documento de apresentagdo dos ODS.

e Legislacdo setorial e especifica.

e Conta satélite da Economia social.

e Relatdrios de atividade setorial.

e Documentacdo técnica sobre o setor.

UC04687 Identlflf:ar e articular respostas sociais no apoio a familia e a
comunidade

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

o Distinguir as diferentes respostas sociais existentes no apoio a familia e a comunidade.

« Identificar as necessidades da pessoa e/ou familia passiveis de enquadramento em respostas sociais

adequadas.

e Colaborar na articulagdo com organismos, instituicées e redes de apoio social.

e Apoiar a pessoa e/ou familia no acesso a informacao sobre respostas sociais e apoios disponiveis.

Conhecimentos

e Respostas sociais - definigdo.

e Importancia das diferentes
respostas sociais.

e Tipologia de respostas sociais -
apoio domicilidrio, estruturas
residenciais, centros de dia e de
convivio, apoios a deficiéncia e
incapacidade, apoios a infancia e
juventude.

e Modos de gestdao e funcionamento
das respostas sociais.

e Legislagdo enquadradora das
respostas sociais.

e Organismos e instituigdes no
apoio a familia e a comunidade -
rede de servigos publicos, rede
solidaria e do setor social.

e Parcerias e redes de apoio formal
e informal.

e Direitos humanos, direitos sociais
e direitos dos utentes.

e Politica de cuidados em Portugal.

e Apoios sociais a familia e
comunidade.

e Tipos de cuidador (informal,
formal e profissional).

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer diferentes respostas
sociais existentes a nivel local e
nacional.

e Identificar tipologias de respostas
sociais em fungdo das necessidades
a que respondem.

e Pesquisar informacdo atualizada
sobre respostas sociais e entidades
prestadoras.

e Recolherinformagdo sobre as
necessidades da pessoa e/ou
familia.

e Relacionar necessidades da
pessoa e/ou familia com respostas
sociais adequadas.

e Contactar instituicdes e servigos,
seguindo orientacGes definidas.

e Transmitir informagdo entre a
pessoa apoiada e os servigos.

e Apoiar a articulagdo com redes
formais e informais de suporte
social.

e Explicar os tipos de respostas
sociais disponiveis.

e Orientar a pessoa e/ou familia na
procura de informagdo adequada.

e Apoiar o preenchimento ou
organizagdo de informacgdo
necessaria para aceder aos apoios.

Identificar e articular respostas sociais no apoio a familia e a comunidade

e Recolhendo informacdo de forma ética e respeitadora da pessoa apoiada.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Proatividade.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdao com a equipa.

e Resolugdo de problemas.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

ANCEP
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e Considerando as necessidades das pessoas apoiadas, respeitando os direitos dos utentes, o enquadramento
legal e as orientagGes da equipa técnica.

e Colaborando eficazmente com instituicgdes e redes de apoio.

e Prestando informagdo correta, clara e acessivel e promovendo o acesso informado aos apoios disponiveis por
parte da pessoa apoiada e/ou familia.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas.

e Instituigdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, centros de reabilitagcdo profissional, instituicGes de educacdo.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Legislagdo setorial.

e Documentacgdo técnica sobre as respostas sociais.
e Contactos institucionais e redes locais.

e Materiais informativos para utentes e familia.

UC00033 Comunicar e interagir em contexto profissional

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principios da comunicagdo e do e Organizar a informagdo a e Responsabilidade pelas suas
relacionamento interpessoal - comunicar. acoes.

processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Adaptar a comunicagao oral e e Autonomia no ambito das suas
escrita ao interlocutor e ao fungbes.
e Fatores facilitadores e inibidores contexto.

da comunicagdo.
e Cuidado com a imagem e postura

e Interpretar informacgdo de profissional.
e Comunicagdo verbal (oral e diferentes interlocutores em
escrita) e comunicagao nao-verbal - contexto presencial e ndo
cinésica (movimentos corporais, presencial. e Assertividade.
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projegdo da
voz, pausas no discurso, sorriso, e Identificar as expetativas do e Escuta ativa.
outros) e proxémica (disténcia interlocutor.
espacial face a alguém).

e Empatia.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Canais de comunicagcdo presencial e Utilizar técnicas e Controlo emocional.
e ndo presencial. de comunicagdo verbal e ndo

verbal assertiva.
e Autoconfianga.
e Comunicagdo telefonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo e Formular questdes, pedir
verbal e sorriso “telefénico”. esclarecimentos ou colocar e Respeito pela diferenga.
davidas para interpretar e/ou
explicitar a mensagem.

e Comunicacdo através da internet e Autoconhecimento.
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) — técnicas. e Partilhar informagdo com

diferentes interlocutores. e Sentido critico.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Reportar informacgdo profissional. e Cooperagdao com a equipa.
e Processo de escrita - planificagao,
textualizacdao e revisao. e Aplicar técnicas de interagdo orais e Sentido de organizacgdo.
e escritas.
e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo, e Aplicar técnicas de tratamento e
manipulador, assertivo. resolugdao de conflitos.
e Comunicagdo assertiva - e Autoavaliar o seu desempenho no
vantagens, componentes verbais e ambito do processo de
ndo-verbais, técnicas. comunicagao.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgdo,
adaptacdo, envio, recegdao e
interpretacgdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expectativas
e motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

e Relagdes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

e Avaliacdo do processo de
comunicagao - feedback, resposta e
reacgao.

Critérios de Desempenho
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Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicacdo ao tipo de canal utilizado, ao publico-alvo e ao contexto.
e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a norma, aplicando técnicas de redacgdo
de documentos profissionais.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Boas praticas na comunicagdo.

uco0034 Colaborar e trabalhar em equipa

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Identidade pessoal, social e e Identificar e analisar os estilos e Responsabilidades pelas suas
profissional. comportamentais individuais. acoes.

e Fendmenos da dinamica de grupo - e Identificar as competéncias e Autonomia no @mbito das suas
influéncia social e papel social, individuais. fungbes.

normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e o Identificar os papéis dos e Autoconhecimento.
motivagdo individual. membros da equipa - competéncias

e responsabilidades.

e Automotivacdo.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e

organizacionais. e Assertividade.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Equipa de trabalho - principios de e Reconhecer a fase de e Empatia.
organizagao de grupo vs. equipa de desenvolvimento de

trabalho, estilos competéncias na qual a equipa se

comportamentais, estrutura e fases encontra. e Escuta ativa.

de desenvolvimento da equipa,
percegdo de desempenho individual,

formas e técnicas de organizacao, e Identificar os valores e as e Cooperacdo com a equipa.
cooperagao e colaboragdo. principais competéncias necessarios

para a equipa atingir o(s)

objetivo(s) tragado(s). e Empenho e persisténcia na
e Comunicagdo assertiva - verbal e resolugdo de problemas.
ndo-verbal, fatores facilitadores e
inibidores. e Colaborar na definicdo dos

mecanismos de coesdo e controlo e Sentido critico.

na equipa.
e Canais de comunicagdo presencial e
ndo presencial. e Sentido criativo.

e Colaborar na definicdo de tarefas

e prazos para alcangar os objetivos
e Importancia da comunicagdo no tragados. e Flexibilidade e adaptabilidade.
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdao vertical e

horizontal, feedback do desempenho. e Participar na execucdao de tarefas e Respeito e
predefinidas para a equipa. valorizagdo das diferencgas

individuais.

e Técnicas de

negociagdao, de resolugdo de e Aplicar técnicas de comunicagado

problemas e de tomada de decisdo. em diferentes contextos. e Respeito pela
sensibilidade e bem-estar dos
outros.

e Gestdao de tempo - técnicas, e Utilizar ferramentas de

planeamento, autoavaliagdo e comunicagao.

otimizagdo das tecnologias. e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Partilhar informacao

e Trabalho online ou teletrabalho presencialmente e/ou online.

- condigGes facilitadoras, equipas 4D

e atitude partilhada.
e Formular ideias e sugestées em
diferentes contextos

e Saude no trabalho - comunicacionais.

sindroma de burnout.

e Trocar conhecimentos e
e Organizacdo das equipas na area experiéncias.
profissional.

e Identificar os principios
subjacentes a tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisGes.

e Desenvolver rotinas em equipa
em momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais
de burnout préprio e/ou dos colegas.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.
e Analisando problemas e propondo solugdes.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

17 /83
| Técnico/a de Apoio a Familia e & Comunidade - Nivel 4 | 03/09/2026



: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ ANQEP

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.
e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Boas praticas na comunicacdo.

uCc03488 Identificar as estruturas anatémicas no corpo humano

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar a estrutura anatémica dos principais sistemas e 6rgaos do corpo humano.

e Caracterizar os sistemas e 6rgdos e identificar as respetivas funcgoes.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Sistema respiratério. e Identificar a constituicdo dos e Responsabilidade pelas suas
principais sistemas e drgdos do agdes.

corpo humano.
e Sistema cardiovascular.
e Autonomia no &mbito das suas
e Reconhecer as fungdes dos fungdes.
e Sistema linfatico. sistemas e drgdos do corpo
humano.
e Visdo estratégica.
e Sistema digestivo.
e Identificar sinais e sintomas de
alerta. e Sentido critico.
e Sistema urinario.

e Rigor.
e Sistema nervoso.

e Empenho e persisténcia na

e Sistema enddcrino. resolugdo de problemas.
e Sistema locomotor. e Resiliéncia.
e Sistema reprodutor. e Sentido analitico.

e Sistema imunitario.

e Orgdos dos sentidos.

e Pele.
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e Reconhecendo a anatomia e fisiologia das estruturas desse(s) sistema(s)/6rgdo(s).

e Utilizando a nominacdo e a terminologia anatémica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Modelos anatémicos.

e Manual/ documentagdo de anatomia e patologia.

uCco03489

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Reconhecer patologias nos sistemas do corpo humano

o Reconhecer disturbios no funcionamento dos sistemas/6rgaos do corpo humano.

o Identificar as patologias mais frequentes.

Conhecimentos

e Principais patologias dos
sistemas/orgdos - Diabetes;
Hipertiroidismo e hipotiroidismo;
Hipertensdo arterial; Insuficiéncia
cardiaca; Dislipidemia; Obesidade;
Anemia; Doengas trombovenosas
(trombose venosa profunda,
varizes, tromboflebite); Asma;
Doenga Pulmonar Obstrutiva Crdnica
(DPOC); Ansiedade; Depressao;
Doenga de Parkinson; Doenga de
Alzheimer; Gripe; Infecdes vaginais
(vaginose bacteriana, candidiase
vulvovaginal e tricomoniase).
Hipertrofia benigna da prostata;
Disfuncdo erétil.

Aptidoes

e Caracterizar o funcionamento dos
sistemas/drgdos do corpo humano.

e Distinguir as patologias mais
frequentes.

e Interpretar sinais de alerta no
funcionamento dos sistemas/érgdos
do corpo humano.

e Reconhecer os aspetos a
acautelar no ambito de cada
patologia e que possam impactar a
intervengdo na farmicia.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Visdo estratégica.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Empenho e persisténcia na

e Enquadramento. resolugdo de problemas.

e Caracteristicas clinicas. e Resiliéncia.
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Conhecimentos Atitudes

e Terapéutica Ndo Farmacoldgica e e Sentido analitico.
Terapéutica Farmacoldgica -

excluindo a mencao (através de

texto ou imagem) a nomes

comerciais.

e Intervengdo da Farmacia.

Critérios de Desempenho

Reconhecer patologias nos sistemas do corpo humano

e Reconhecendo os principais sinais de alerta no funcionamento desse(s) sistema(s)/6rgédo(s).
e Utilizando a nominacdo e a terminologia anatémica.

e Respeitando a saude e bem-estar do utente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a varios contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Modelos anatémicos.

e Manual/documentagdo de anatomia e patologia.

UC04688 Anallsar_o processo de envelhecimento e as necessidades de apoio da
pessoa idosa

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Caracterizar o processo de envelhecimento nas suas dimensdées bioldgica, psicologica e social.

o Identificar os principais problemas de salide associados ao envelhecimento e as suas implicagoes na prestagao
de cuidados de apoio.

o Analisar alteragdes na autonomia e funcionalidade e seu impacto na qualidade de vida e das necessidades de
apoio da pessoa idosa.
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Conhecimentos

e Envelhecimento bioldgico,
psicologico e social.

e Diferengas contextuais e culturais
no processo de envelhecimento.

e Fatores que influenciam o
envelhecimento - genética, estilo de
vida e ambiente.

e Principais alteracdes biolégicas do
envelhecimento - estruturais
(anatéomicas), funcionais
(fisiologicas), ritmos bioldgicos e
sono, sensoriais (visao e audigdo),
motoras (mobilidade e equilibrio).

e Problemas de salde mais comuns
no idoso (diabetes, doengas
cardiovasculares, doengas
reumaticas, alteragbes cognitivas,
alteragdes da visdo, entre outras).

e Implicagbes das alteragdes
funcionais na prestagdo de cuidados
pessoais.

e Aspetos psicoldgicos do
envelhecimento - fungdes
cognitivas, envelhecimento
emocional e suas caracteristicas,
salde mental e bem-estar
psicologico, estratégias para lidar
com perdas (luto, reforma...).

e Perturbagdes mentais e
comportamentais e suas
consequéncias.

e Sindromes comportamentais
associadas a disfungdes fisioldgicas
e a fatores fisicos.

e Alteragbes na autonomia e
funcionalidades e impacto na
qualidade de vida do idoso.

e Aspetos sociais do
envelhecimento - redes de suporte
familiar e social e envelhecimento
saudavel, importéncia da
participagdo social e da atividade,
desafios sociais do envelhecimento.

e Legislagdo relacionada com os
direitos do idoso e as respostas
sociais para os idosos.

e Caracterizagdo e natureza das
respostas sociais para os idosos.

Aptidoes

e Reconhecer as principais
alteracdes bioldgicas, psicoldgicas e
sociais do envelhecimento.

e Adaptar a acdo as diferencas
culturais na abordagem ao
envelhecimento.

e Interpretar sinais associados as
alteracdes préprias da idade.

e Reconhecer os problemas de
salde mais comuns no
envelhecimento.

e Reconhecer sinais e sintomas
frequentes associados as principais
patologias do idoso.

e Relacionar problemas de saude
com limitagdes funcionais no
quotidiano.

e Adequar atitudes e praticas de
apoio as condicdes de saude
identificadas.

e Abordar os cuidados ao idoso
numa perspetiva holistica.

e Colaborar na vigilancia do estado
de saude, reportando alteragdes a
equipa técnica.

e Observar alteragbes da autonomia
nas atividades da vida diaria.

e Identificar impactos das limitagdes
funcionais na qualidade de vida da
pessoa idosa.

e Apoiar a pessoa idosa na
manutencgdo da autonomia possivel,
respeitando ritmos e capacidades.

e Adaptar a comunicagdo a pessoa
idosa e as suas limitacdes
sensoriais e cognitivas.

e Utilizar tecnologias assistivas e
sistemas auxiliares de
comunicagdo.

e Utilizar ferramentas de
monitorizagdo do idoso e do seu
estado de saude.

e Mobilizar recursos facilitadores da
inclusdo, participagdo e socializagdo
do idoso.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.
e Proatividade.

e Sentido de observacao.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ ANQEP

Conhecimentos

e Papel do Técnico de Apoio a
Familia e a Comunidade nos
cuidados a populagdo idosa.

e Politicas para o envelhecimento
ativo.

e Principios dos cuidados centrados
nos idosos - socializagdo, atividade,
promogdo da saude, alimentagdo.

e Comunicar com a pessoa idosa -
sistemas aumentativos e
alternativos de comunicacao.

e Tecnologias assistivas.

e Ferramentas para monitorizagdo
da saude.

Critérios de Desempenho
Analisar o processo de envelhecimento e as necessidades de apoio da pessoa idosa

e Identificando alteragGes relevantes e fatores contextuais, e comunicando a informacdo de forma clara a equipa
técnica.

e Ajustando a sua intervengdo de apoio, respeitando orientacdes técnicas e promovendo conforto e seguranca.

e Identificando alteracGes da autonomia e funcionalidade e adequando as praticas de apoio as necessidades da
pessoa idosa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo reguladora da atividade.

e Legislagdo sobre os direitos da pessoa idosa.

e Documentos de politica orientada aos idosos e caracterizacdo das respostas sociais ao idoso.
e Ajudas técnicas.

e Tecnologias assistivas, sistemas de comunicacdo e ferramentas de monitorizagdo e respetivas fichas técnicas.

Apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidades em contexto familiar e
comunitario

Pontos de crédito 2,25

uC04689
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«Q

QUALIFICACOES

Realizacoes

e Caracterizar deficiéncia, incapacidade e limitagao.

e Caraterizar os tipos de deficiéncia e respetivas implicagées no quotidiano e nos cuidados de apoio.

e Aplicar estratégias psicologicas, afetivas e comunicacionais no apoio a pessoas com deficiéncia e incapacidades.

Conhecimentos

e Deficiéncia, incapacidade,
limitagdo e participagdo - conceitos.

e Perspetivas historicas e culturais
sobre a deficiéncia.

e Direitos e deveres da pessoa com
deficiéncia - legislagdo nacional e
internacional.

e Politicas publicas orientadas a
deficiéncia - intervencdo precoce,
educagao inclusiva, apoio ao
emprego e a formacdo, reabilitacdo,
adaptagGes fisicas e acessibilidade
fisica e digital, ajudas técnicas.

e Tipos e graus de deficiéncia -
fisica, sensorial, intelectual, mental
e multipla.

e Classificagdo de causas, avaliagao
e diagndstico da deficiéncia -
métodos e abordagem
multidisciplinar.

e Praticas e estratégias para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia.

e Acessibilidade fisica e
comunicacional - praticas,
instrumentos e tecnologias de
apoio.

e Papel da pessoa com deficiéncia,
da familia, dos profissionais e redes
sociais na inclusdao da pessoa com
deficiéncia.

e Afetos, sexualidade e relagdes
interpessoais na pessoa com
deficiéncia.

e Aspetos psicossociais da
deficiéncia - impacto no individuo e
na familia, satde mental e
emocional, autoestima, autonomia
e independéncia.

Aptidoes

e Distinguir deficiéncia, incapacidade
e limitagao.

e Reconhecer diferentes abordagens
histdricas e culturais da deficiéncia.

e Agir de acordo com os direitos das
pessoas com deficiéncia e
incapacidades.

e Distinguir tipos de deficiéncia e
respetivas necessidades de apoio.

e Promover a autonomia e
participacdo da pessoa com
deficiéncia.

e Articular os cuidados com as
necessidades da pessoa com
deficiéncia, centrando a sua agdo no
individuo e na sua autonomia e
direito de participacao.

e Articular respostas numa
perspetiva holistica e
multidisciplinar

e Reconhecer as implicagdes
psicossociais da deficiéncia sobre o
proprio e sobre a familia.

e Garantir condigdes de
acessibilidade fisica e digital no
contexto da sua atuagdo.

e Adaptar a comunicacdo a pessoa
com deficiéncia e as suas limitagbes
sensoriais e cognitivas.

e Utilizar ajudas técnicas e
tecnologias assistivas indicadas.

e Apoiar emocionalmente a pessoa
com deficiéncia e a familia.

e Reconhecer sinais de sobrecarga
do cuidador e reportar a equipa
técnica.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Proatividade.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ ANQEP

Conhecimentos

e Comunicagdo com a pessoa com
deficiéncia.

e Sistemas aumentativos e
alternativos de comunicagao.

e Tecnologias assistivas e ajudas
técnicas.

e Tecnologias acessiveis.

e Processos psicologicos implicados
no cuidador de pessoas com
deficiéncia e incapacidades.

Critérios de Desempenho
Apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidades em contexto familiar e comunitario
e Identificando o contributo da pessoa com deficiéncia, da familia e dos profissionais, demonstrando capacidade
para colaborar em contextos de intervengao que favoregam a participagdo, a acessibilidade e a igualdade de

oportunidades.

e Identificando tipos de deficiéncia e ajustando as praticas de apoio as necessidades funcionais observadas, de
acordo com as orientagdes da equipa técnica.

e Aplicando estratégias de apoio psicoldgico, afetivo e comunicacional adequadas as caracteristicas da pessoa

com deficiéncia, promovendo bem-estar, seguranga emocional, respeito pela intimidade e relagdes
interpessoais positivas.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas.

e Instituicgdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, centros de reabilitagdo profissional, instituicdes de educacao.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo reguladora da atividade.

e Legislacdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidades.

e Documentos de politica orientada as pessoas com deficiéncia e incapacidades.
e Ajudas técnicas.

e Tecnologias assistivas, sistemas de comunicagdo e respetivas fichas técnicas.

uco4690 Planear e organizar o apoio a prestacao de cuidados

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

e Planear os servigos diarios, semanais e mensais.

e Organizar as rotinas diarias em funcdo dos servigos a prestar, dos recursos disponiveis e das normas aplicaveis.

e Preparar e verificar os equipamentos, materiais e produtos necessarios a realizagdo do servico.

e Registar, reportar e colaborar na monitorizagdo da qualidade e segurancga do servigo prestado.

Conhecimentos

e Planeamento e organizagao de
trabalho.

e Ferramentas de calendarizagao e
gestdo de agenda.

e Desenho dos servigos de acordo
com as necessidades, competéncias
e aspiragdes das pessoas apoiadas.

e Organizagdo do trabalho e
planeamento - normas legais
aplicaveis (legislagdo laboral,
contratagdo de seguros, licengas e
autorizagbes, regras de utilizagdo
de espacos, normas especificas das
atividades), recursos humanos,
equipamentos e vestuario (estado
de conservagdo e higiene),
materiais documentais para a
organizagdo e para as pessoas
apoiadas, meios de transporte,
contratacdo de fornecedores, plano
de seguranga e gestao do risco,
plano de contingéncia e
emergéncia, influéncia de fatores
externos (previsdes
meteorolégicas).

e Avaliagdo da atividade -
processos de avaliagdo, tratamento
de resultados e avaliagdao periddica.

e Gestdo de reclamacgdes (Livro de
ReclamagGes Eletrdnico).

e Avaliacdo, seguranga,
sustentabilidade e qualidade na
prestacgdo do servigo.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Elaborar fichas de verificagdo dos
procedimentos a cumprir nos
servicos de apoio a familia e a
comunidade.

e Recolher dados de caraterizagao e
necessidades da pessoa apoiada.

e Priorizar tarefas em fungao das
necessidades identificadas.

e Utilizar ferramentas simples de
planeamento e calendarizagao.

e Definir a calendarizagao diaria,
semanal e mensal.

e Comunicar com a pessoa apoiada,
esclarecer as suas duvidas e prestar
as informagdes prévias necessarias.

e Resolver imprevistos e efetuar
eventuais alteragbes ao servigo.

e Articular rotinas com outros
profissionais e servigos.

e Verificar e acionar o cumprimento
de normas legais.

e Selecionar equipamentos,
materiais e produtos adequados ao
servigo.

e Selecionar e verificar os meios de
transporte.

e Colaborar na contratagdo de
fornecedores externos.

e Verificar equipamentos e
materiais requeridos para a
atividade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Sentido de organizagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontolégicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Colaborar na aquisicdo, por
compra ou aluguer, dos
equipamentos em falta.

e Verificar o prazo de validade,
estado de conservacdo, seguranca e
condigdes de higiene e limpeza do
equipamento.

e Preencher registos de servigo,
ocorréncias e ndao conformidades.

e Comunicar situagGes relevantes a
equipa técnica.

e Colaborar na analise de inquéritos
de satisfacdo a pessoa apoiada,
formularios de avaliagdo de
desempenho da equipa e
comentarios nas redes sociais.

e Colaborar na elaboracgao de
relatérios de incidentes e acidentes
e proposta de medidas para
otimizar as condigdes de segurancga.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Planear e organizar o apoio a prestacao de cuidados

Definindo a calendarizagdo e assegurando a articulagdo entre atividades e servigos.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Definindo servigos em fungdo das necessidades, competéncias, aspiragdes e perfil da pessoa apoiada.

Organizando os equipamentos, materiais e produtos de forma adequada, garantindo condigbes de seguranga,

higiene e funcionalidade.

Registando e reportando informagdo relevante sobre a execugdo do servigo, contribuindo para a monitorizagdo
da qualidade, seguranga e sustentabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigbes publicas,

e Instituicgdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicdes de apoio a

pessoas com incapacidades.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo aplicavel.
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e Modelos de fichas de planeamento de servigo de apoio a familia e a comunidade.

e Equipamentos, materiais e produtos de apoio aos cuidados.

e Modelos de fichas de verificagdo (checklists).

e Livro de Reclamacgbes Eletrdnico.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

Organizar e prestar cuidados de apoio a vida quotidiana da pessoa na

UC04691

a comunidade

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

realizacdo de atividades instrumentais no contexto de apoio a familia e

e Colaborar na programacao e organizacao dos servicos prestados as pessoas apoiadas nas suas deslocagoes da
vida diaria, de lazer, praticas religiosas e cuidados de saude.

e Acompanhar a pessoa apoiada nas interagdées com instituicées e servigos do quotidiano.

o Efetuar aquisicoes de bens e servigos necessarios ao dia-a-dia da pessoa apoiada.

e Apoiar a organizacdao e o acompanhamento das despesas correntes da pessoa apoiada.

e Organizar e assegurar o armazenamento, transporte e conservacgao de produtos e alimentos.

e Registar e reportar informacao associada a realizacao de atividades instrumentais.

Conhecimentos

e Organizagdo e planeamento das
rotinas de apoio a vida diaria.

e Tipologias de servigos de apoio a
familia e a comunidade.

e Abordagem centrada na pessoa e
respeito pela autonomia.

e Inclusdo Social, cidadania e
participagao.

e Direitos humanos e direitos das
pessoas apoiadas.

e Envelhecimento ativo e qualidade
de vida.

e Necessidades humanas -
fisioldgicas, psicologicas e sociais.

Aptidoes

e Identificar e sinalizar
necessidades individuais de cuidado
e alteragées ao longo do tempo.

e Colaborar com a equipa na
organizagao e continuidade da
prestacdo de cuidados.

e Implementar planos de cuidado
individualizados.

e Executar atividades e cuidados
promotores da salude, bem-estar e
qualidade de vida.

e Aplicar técnicas de comunicagdo e
estimular a participagdo da pessoa
apoiada.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e postura profissional.

e Proatividade.

Empenho.

e Sentido de organizacgdo.

e Empatia.

e Escuta ativa.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Avaliacdo das necessidades de
cuidados - avaliagdo holistica,
ferramentas/ instrumentos de
avaliagdo.

e Principios do Cuidar - cuidados
pessoais, cuidados de alimentagao
e nutricdo, cuidados emocionais e
sociais.

e Principais condigbes de saude e
implicagdes nos cuidados diarios,

e Planos de cuidados de curto
prazo, longo prazo e intervengoes
especificas.

e DeslocagGes ao exterior - ambito
do acompanhamento, programacgao
da deslocagdo, previsdo de riscos e
agOes preventivas.

e Aquisicdo de bens e servigos -
ambito do servico prestado;
documentos de compra e venda;
processo de entrega, liquidacao e
pagamento; prestagdo de contas.

e Organizacdo de despesas
correntes e nogdes basicas de
gestdo doméstica.

e Registo e organizagdo documental
simples.

e Armazenagem e conservagao de
produtos - produtos pereciveis e
ndo pereciveis, regras de
armazenagem de produtos,
embalagem e rotulagem,
armazenagem de medicamentos.

e Higiene, seguranga alimentar e
conservagdo de produtos.

e Ocorréncias e anomalias no apoio
a prestacdo de cuidados -
procedimentos de registo.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Participar na dinamizacao de
atividades e servigos de apoio a
pessoa idosa ou dependente.

e Preparar a deslocagdo da pessoa
apoiada.

e Acompanhar a pessoa apoiada a
servigos.

e Registarinformacgdo resultante
das interagdes institucionais e
reporte a equipa técnica, quando
aplicavel.

e Proceder a aquisicdo de bens
essenciais a partir de listas,
quantidades e limites definidos.

e Comparar pregos e condigdes de
aquisigdo.

e Conferir produtos adquiridos
quanto a qualidade, validade e
conformidade com as necessidades
da pessoa apoiada.

e Organizar e guardar
comprovativos das aquisigdes
efetuadas.

e Registar despesas correntes
associadas ao quotidiano da pessoa
apoiada,

e Organizar comprovativos de
despesa por tipologia e periodo
temporal.

e Apoiar a verificagdo do
cumprimento do orcgamento mensal
definido para despesas correntes.

e Sinalizar desvios ou necessidades
excecionais a equipa técnica ou
responsavel.

e Colaborar na atualizagdao de
registos financeiros simples.

e Organizar produtos e alimentos
em fungdo de critérios de
conservagdo, validade e seguranca
alimentar.

e Aplicar normas de higiene,
separagdo e acondicionamento de
produtos alimentares e ndo
alimentares.

e Transportar produtos e alimentos
com respeito pelas condigbes de
seguranga e conservagao.

Atitudes

Assertividade na comunicagdo.

Cooperagdo com a equipa.

Rigor.

e Conduta profissional.

Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Controlar prazos de validade e
condigdes de armazenamento.

e Sinalizar produtos deteriorados,
fora de prazo ou em condigbes
inadequadas.

e Registar e transmitir ocorréncias.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Organizar e prestar cuidados de apoio a vida quotidiana da pessoa na realizacdo de atividades instrumentais no
contexto de apoio a familia e a comunidade

Respeitando o plano definido, as necessidades e preferéncias da pessoa apoiada.
Apoiando a realizagdo de atividades externas, garantindo segurancga, pontualidade e promogdo da autonomia.

Acompanhando a pessoa em contextos institucionais de forma adequada, facilitando a comunicagdo,
registando e reportando a informagao de acordo com os procedimentos definidos.

Utilizando instrumentos simples de controlo financeiro, verificando o cumprimento do orgamento definido e
sinalizando desvios ou situagdes excecionais a equipa técnica.

Assegurando as condigdes adequadas de higiene, conservagdo e seguranga no manuseamento de produtos e
alimentos.

Contexto (de uso de competéncia)

IPSS, Misericordias, ONG, instituigGes privadas de servigos sociais, instituicdes publicas,

Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituigdes de apoio a
pessoas com incapacidades.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Fichas dos utentes.

Checklists de observacgdo de alertas.

Manuais de procedimentos relativos aos cuidados as pessoas.

Fichas de escalas e distribuicdo de trabalho.

Checklists de stocks.

Equipamentos e materiais de apoio a vida diaria (mobilidade, higiene, alimentagéo).
Meios de transporte para acompanhamento da pessoa apoiada.

Equipamentos de conservagao e acondicionamento de alimentos.

Materiais de registo (fichas, formularios, plataformas digitais simples).

Normas de seguranca e salde no trabalho.
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Organizar e prestar apoio nos cuidados basicos de higiene e

apresentacdo pessoal no contexto de apoio a familia e a comunidade

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Organizar os cuidados basicos de higiene e apresentacgao pessoal.

e Prestar apoio nos cuidados basicos de higiene e apresentacgao pessoal.

e Prestar apoio na substituicdo de roupa em camas/macas com uma pessoa deitada e com mobilidade reduzida.

e Colaborar na prevencgao e controlo da infecao na prestacao de cuidados pessoais.

e Registar e reportar informacao associada a higiene e apresentacdo pessoal.

Conhecimentos

e Tipologia de pessoas apoiadas na
prestagdo de cuidados pessoais e a
comunidade.

e Pratica profissional na prestagao
de cuidados pessoais em contexto
domiciliario, institucional e
comunitario.

e Preparagao da prestagdo de
cuidados de higiene - instrugdes da
equipa técnica; questdes relativas a
privacidade, intimidade e
sexualidade da pessoa; fatores
ambientais na criagdo de condigbes
de conforto e segurancga;
adequacdo as necessidades
individuais.

e Preparacao dos materiais,
equipamentos e instrumentos
utilizados nos cuidados de higiene e
apresentacdao pessoal - produtos de
higiene, hidratagdo e conforto;
equipamentos e utensilios
utilizados nos cuidados de higiene;
cuidados de segurancga,
manutencdo e higiene dos
materiais, equipamentos e
utensilios usados.

e Prestacgdo de cuidados humanos
basicos - técnicas de banho (total e
parcial), cuidados com a pele,
higiene oral, cuidados com os
cabelos e unhas, procedimentos
para garantir a higiene intima,
cuidados especificos para pessoas
acamadas ou com mobilidade
reduzida.

Aptidoes

e Reconhecer a tipologia de
pessoas apoiadas na prestagdo de
cuidados pessoais e a comunidade.

e Preparar a prestagdo de cuidados
de higiene e apresentacao pessoal.

e Elaborar um plano de cuidado
individualizado.

e Preparar materiais, produtos,
equipamentos e ajudas técnicas
adequadas a prestacgdo dos
cuidados.

e Aplicar técnicas de banho de
chuveiro, banheira ou cama.

e Aplicar técnicas de escovagem de
dentes e de higienizagdo de
proteses dentarias.

e Executar a lavagem, secagem,
escovagem e corte basico de
cabelo.

e Aplicar técnicas de cuidado de
unhas de maos e pés.

e Aplicar técnicas de ajuda no vestir
e no despir.

e Utilizar ajudas técnicas para
pessoas acamadas ou com
mobilidade reduzida.

e Utilizar dispositivos de eliminagdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Proatividade.

e Empenho.

e Sentido de organizacgdo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa.

e Rigor.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Conduta profissional.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Ajudas técnicas na prestacdo de
cuidados pessoais - mobiliario e
ajudas para banho assistido,
mobilidrio e ajudas técnicas para os
cuidados de eliminacdao (cadeira
sanitaria, arrastadeira, urinol,
outros), técnica de mudanca de
fraldas, regras de segurancga na
utilizagdo das ajudas técnicas.

e Técnicas de apoio a eliminagdo
vesical e intestinal.

e Técnicas de colocagdo e remogado
de dispositivos de eliminagdo.

e Técnicas de substituicdo de roupa
em cama/maca ocupada com uma
pessoa de mobilidade reduzida.

e Higienizacdo de espacos e
equipamentos utilizados na
prestacdo de cuidados pessoais.

e Prevengdo e controlo da infegdo
na prestacdao de cuidados pessoais
e a comunidade - lavagem e
desinfecdo das maos,
equipamentos de protegdo
individual (EPI), prevencdo de
lesdes de pressdo, cuidados basicos
com feridas (no ambito do apoio).

e Articulagdo com outros
profissionais.

e Ocorréncias e anomalias no apoio
a prestacdo de cuidados -
procedimentos de registo.

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar as técnicas de apoio a
eliminagao vesical e intestinal.

e Aplicar técnicas de substituicdo de
roupa em cama/maca ocupada com
uma pessoa de mobilidade
reduzida.

e Garantir a adequacdo do espaco,
materiais e equipamentos.

e Aplicar técnicas de prevencao e
controlo da infegdo durante a
prestacdo de cuidados.

e Higienizar e arrumar os espagcos,
equipamentos e materiais
utilizados.

e Comunicar durante a prestagado
dos cuidados.

o Identificar alteragdes relevantes
no estado da pessoa apoiada e
reporte a equipa técnica.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Organizar e prestar apoio nos cuidados basicos de higiene e apresentacdo pessoal no contexto de apoio a familia e a

comunidade

e Adaptando os cuidados as caracteristicas especificas da pessoa (grau de autonomia, mobilidade) e ao contexto

de prestacdo de cuidados.

e Preparando e organizando materiais, produtos, equipamentos e ajudas técnicas adequados, de acordo com as
orientagdes definidas e normas de higiene e seguranca.

e Executando cuidados basicos de higiene e apresentagdo pessoal (banho, higiene oral, cuidados com cabelo,
unhas e higiene intima), respeitando os procedimentos definidos, a privacidade e a dignidade da pessoa

apoiada.

e Adotando praticas de prevencdao de infecbes e doencas, sinalizando situagGes de risco a equipa técnica.

e Procedendo a higienizagdo, arrumacdo e conservagdo dos equipamentos utilizados, respeitando as normas de

seguranca e controlo da infecdo.
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Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigbes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Fichas dos utentes.

e Checklists de observagdo de alertas sobre o estado de salde dos utentes.
e Manuais de procedimentos relativos aos cuidados as pessoas.

e Modelo de Plano individualizado de cuidados.

e Modelo de registo dos cuidados efetuados.

e Produtos e materiais de higiene pessoal.

e Equipamentos e ajudas técnicas de apoio a higiene e apresentagdo pessoal.
e Dispositivos de eliminacgdo.

e Produtos de apoio a incontinéncia vesical e intestinal.

e Legislagdo e orientagdes técnicas aplicaveis a prestacdo de cuidados pessoais.
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

Organizar e prestar apoio nos cuidados basicos de alimentacdo e
UC04693 : ~ o - A )
hidratacao no contexto de apoio a familia e a comunidade

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Organizar a administracao de refeigoes.

e Organizar e apoiar a hidratagdao das pessoas apoiadas.

e Apoiar a separacgao, acondicionamento e eliminagédo de residuos alimentares.

e Registar e reportar informacgdo associada a alimentacao e hidratacgao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Cuidados humanos basicos - e Coordenar a programacgdo da e Responsabilidade pelas suas
alimentacdo e hidratagdo. dieta adequada a saude e idade da acoes.

pessoa apoiada.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Principios basicos de nutricdo e
dietética - nutrientes essenciais,
necessidades nutricionais ao longo
do ciclo de vida.

e Composigdo da alimentagao -
diversidade de alimentos, horarios,
n° de refeigdes, intervalos,
quantidades, alimentos a privilegiar
e a evitar.

e Hidratacdo - funcdes da agua,
sinais de desidratagdo, formas de
hidratacdo, recomendacdes diarias.

e Dietética e confegdo dos
alimentos.

e Dietas terapéuticas - para
diabéticos, para pessoas com
hipercolesterolemia, para pessoas
com hiperuricemia, hipo-proteica,
gastroentérica (para pessoas com
doenga de Alzheimer), outras dietas
de acordo com o perfil e
caracteristicas da pessoa apoiada.

e Pequenas refeigdes - tipologia de
refeicdes ligeiras e suplementos
alimentares, técnicas de preparagado
e acondicionamento de refeigdes
ligeiras e de suplementos
alimentares, manipulagao e
conservagao de alimentos frescos e
confecionados.

e Técnicas de ajuda na alimentagdo
- posicionamento, ritmos, utensilios
e ajudas técnicas.

e Manobras a efetuar em caso de
obstrugdo - nogdes basicas de
atuacdo.

e Registo e monitorizagdo -
parametros essenciais de controlo.

e Organizagdo e gestdo do espaco
de refeicbes e confegdo dos
alimentos.

e Prevencgdo e controlo da infegdo
na prestagdo de cuidados pessoais
e a comunidade.

e Segurancga alimentar - principios
do HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) e normas de
certificagdo da qualidade alimentar.

e Gestdo de residuos alimentares -
separagdo, acondicionamento,
eliminagédo e boas praticas
ambientais.

Aptidoes

e Aplicar planos de cuidados
individualizados.

e Preparar os alimentos da pessoa
apoiada que necessita de uma
alimentagao oral.

e Preparar, acondicionar e conservar
alimentos frescos e confecionados
para pequenas refeigdes e
suplementos alimentares.

e Aplicar técnicas para garantir a
nutricdo e hidratagao das pessoas
apoiadas.

e Aplicar técnicas e usar utensilios
de ajuda no caso dos cuidados de
pessoas com pouca mobilidade
e/ou elevada dependéncia.

e Incentivar as pessoas apoiadas a
terem uma dieta adequada em
termos nutricionais e de hidratagdo.

e Reconhecer sinais de
alerta/sintomas de intolerancia,
reacdo alérgica, engasgamento e
outras.

e Coordenar a manutengdo dos
espacgos de confegdo e
administragdo das refeigdes limpos
e higienizados.

e Aplicar procedimentos de
prevencao da infegdo durante o
apoio a alimentagdo.

e Garantir a aplicagdo de regras de
segurancga alimentar.

e Separar, acondicionar e eliminar
residuos alimentares.

e Registar e monitorizar os
consumos das pessoas apoiadas.

e Comunicar informagdo relevante a
equipa técnica.

e Identificar alteragdes relevantes
no estado da pessoa apoiada e

reporte a equipa técnica.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de segurancga e
saude no trabalho.

Atitudes

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

Proatividade.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Rigor.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Ocorréncias e anomalias no apoio
a prestacdo de cuidados - aspetos
fundamentais a transmitir,
procedimentos de registo.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Organizar e prestar apoio nos cuidados basicos de alimentacdo e hidratacdo no contexto de apoio a familia e a
comunidade

Respeitando horérios, quantidades, texturas e orientagbes dietéticas definidas.

Definindo estratégias adequadas para a ingestdo de liquidos, respeitando preferéncias e limitacbes da pessoa
apoiada.

Separando e acondicionando os residuos alimentares, de acordo com a sua tipologia.

Cumprindo as normas de higiene pessoal, alimentar e de seguranga durante o apoio a alimentacdo.

Contexto (de uso de competéncia)

IPSS, Misericordias, ONG, instituicGes privadas de servigos sociais, instituicdes publicas,

Instituicgdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicdes de apoio a
pessoas com incapacidades.

Recursos

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Fichas dos utentes.

Checklists de observacdo de alertas sobre o estado de salde das pessoas apoiadas.
Manuais de procedimentos relativos aos cuidados as pessoas.

Modelo de Plano individualizado de cuidados.

Modelo de registo dos cuidados efetuados.

Utensilios adaptados.

Materiais e equipamentos para alimentacdo e hidratagdo de pessoas apoiadas.
Normas internas, planos alimentares e orientagGes técnicas.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point).

Equipamentos de protegdo individual (EPI).

Normas de seguranca e salde no trabalho.

Preparar e apoiar a mobilizacdo, transferéncia e transporte de pessoas
uUCco04694 s o . .
no apoio a familia e a comunidade
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Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Avaliar as necessidades de mobilidade e transferéncia da pessoa apoiada.

e Preparar e organizar as operagoes de mobilizacao e transferéncia da pessoa apoiada.

e Coordenar e apoiar a execugao segura de mobilizagoes e transferéncias no quotidiano da pessoa apoiada.

e Planear e apoiar o transporte da pessoa apoiada.

Conhecimentos

e Autonomia, mobilidade e
funcionalidade - conceitos.

e Avaliagdo da mobilidade -
observagdo funcional e identificagao
de limitagdes.

e Principios de mobilidade e
transferéncia - anatomia e fisiologia
do movimento, mecanica corporal e
ergonomia, tipos de transferéncia.

e Técnicas e manobras de
movimentagdo segura - técnicas de
transferéncia e mobilizagao,
técnicas de posicionamento, técnica
de colocagdo e remocgdo de
dispositivos de eliminagdo, técnicas
de utilizagdo de ajudas técnicas e
dispositivos de transferéncia.

e Materiais e equipamentos - tipos
e utilizagdo de mecanismos de
mobilidade, ajudas técnicas para
transferéncia.

e Medidas de seguranga e
prevencao de quedas.

e Medidas de seguranga no
transporte de pessoas.

e Técnicas de assisténcia durante o
transporte.

e Principios de conforto, dignidade e
respeito pela pessoa apoiada.

e Papel do técnico no apoio a
mobilidade no contexto domiciliario
e institucional.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

Aptidoes

e Identificar limitagdes funcionais
relevantes para a mobilidade da
pessoa apoiada.

e Distinguir os diferentes tipos de
transferéncia e principios
associados.

e Selecionar técnicas de mobilizagao
e transferéncia ajustadas a situacdo
concreta.

e Diferenciar os diversos tipos de
ajudas técnicas e funcionalidade
das mesmas.

e Preparar e verificar ajudas técnicas
e equipamentos de mobilidade.

o Identificar o tipo de veiculo e de
assisténcia necessaria.

e Apoiar mobilizagdes e
transferéncias com aplicagdao dos
principios da mecénica corporal.

e Informar a pessoa e familia sobre
os procedimentos.

e Solicitar a colaboragdo da pessoa
segundo as suas capacidades.

e Assistir a pessoa a posicionar-se.

e Aplicar técnicas de
posicionamento, movimentagdo e
transferéncia.

e Utilizar ajudas técnicas para
transferéncia.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Rigor.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Normas de seguranga e saude no e Implementar medidas de e Respeito pelas regras e normas
trabalho. seguranca na mobilizagdo, definidas.

transferéncia e transporte.

e Prevenir quedas e lesdes durante
a mobilizacdo e o transporte.

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras a pessoa apoiada
durante o processo.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Preparar e apoiar a mobilizacdo, transferéncia e transporte de pessoas no apoio a familia e a comunidade
e Identificando o grau de autonomia e limitagdes da pessoa apoiada.

e Identificando, preparando e verificando as ajudas técnicas e equipamentos.

e Adotando medidas preventivas de quedas, les6es e desconforto fisico.

e Assegurando as condicdes adequadas de seguranca, posicionamento e conforto durante o transporte.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituigdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicdes de apoio a
pessoas com incapacidades.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo sobre seguranga no transporte.

e Fichas de registo e planos de cuidados.

e Documentacdo técnica sobre ajudas técnicas.

e Materiais e equipamento para a pratica de mobilizagdo.
e Ajudas técnicas de mobilidade e transferéncia.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

UC04695 Acompgnhar o0 estado de saude da pessoa no apoio a familia e a
comunidade

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

e Organizar e controlar a toma de medicacgdo.

o Identificar e sinalizar alteragdes do estado de saiude da pessoa apoiada.

e Supervisionar a aplicacdo de procedimentos definidos em casos de alteracao do estado de saude da pessoa

apoiada.

e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias relativas ao estado de saide da pessoa apoiada.

Conhecimentos

e Salde e bem-estar - nogdes
basicas.

e Determinantes sociais da saude.

e Principios da promogdo da saude
e prevencao de doengas.

e Medicamentos comuns e seus
efeitos.

e Formas de administragao de
medicamentos (oral, topica).

e Procedimentos e cuidados no
apoio a toma de medicagdo.

e Precaugbes no uso de
medicamentos - cuidados no
armazenamento e administragao
(verificagdo do estado de validade;
cuidados no armazenamento; bula,
prescrigdes, interagdes
medicamentosas e efeitos
secundarios, outros).

e Procedimentos de registo das
tomas.

e Sinais e sintomas comuns de
problemas de saude.

e Ferramentas de observagdo e
rastreio.

e Principais condigdes crdonicas (ex:
diabetes, hipertensdao, doengas
cardiacas).

e Regras de atuacdo em situagdes
de alteragdo do estado de saude -
forma de atuacgdo, rede de
contactos e articulagdo com equipa
técnica e servigos de saude.

Aptidoes

e Apoiar o desenvolvimento de
comportamentos promotores da
salde.

e Reconhecer os medicamentos
comuns.

e Identificar os efeitos e os efeitos
secundarios dos medicamentos
mais comuns.

e Interpretar bulas, prescricdes e
recomendagles dos profissionais de
salde.

e Organizar horarios e dispositivos
de apoio a toma de medicagdo.

e Confirmar validade, integridade e
condigdes de armazenamento dos
medicamentos.

e Apoiar a toma da medicagdo
respeitando orientagdes.

e Observar sinais fisicos,
comportamentais e emocionais
relevantes.

e Utilizar instrumentos de avaliagdo
basicos do estado de saude.

e Interpretar os resultados dos
questionarios, testes e
instrumentos de monitorizacgao.

e Reconhecer as caracteristicas e
impactos das situagdes de saude
crénica mais comuns.

e Reconhecer situagdes agudas e
acionar os protocolos definidos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Proatividade.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Rigor.

e Cooperagdo com a equipa.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Autocontrolo.

e Conduta profissional.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Planos de cuidados
personalizados para condigées
especificas.

e Gestdao de condigdes agudas e
emergéncias (ex: infecbes,
quedas).

e Técnicas de monitorizacdao
continua do estado de saude
(parametros basicos).

e Tecnologias e dispositivos de
monitorizagdo.

e Instrumentos de registo e
documentacdo das observagdes e
intervengdes.

e Procedimentos para registo das
ocorréncias.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no

trabalho.

Critérios de Desempenho

Acompanhar o estado de salide da pessoa no apoio a familia e a comunidade

Aptidoes

e Acionar a rede de contactos em
situagdes de agravamento do
estado de saude.

e Monitorizar o estado de salde da
pessoa ao seu cuidado com recurso
a protocolos e instrumentos
definidos.

e Utilizar instrumentos de registo e
avaliagdo.

e Registar e comunicar ocorréncias.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Assegurando o cumprimento de horarios, condigdes de seguranca e registo adequado da toma de medicagdo
prescrita, sem ultrapassar o seu ambito de atuagao.

e Identificando alteracbes significativas do estado de saulde, distinguindo situacdes de vigilancia continua de
situagdes que exigem comunicacdo imediata.

e Garantindo coeréncia com os planos de cuidados definidos e acionando os mecanismos de resposta previstos.

e Mantendo os registos detalhados e atualizados.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituigdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicdes de apoio a

pessoas com incapacidades, instituicdes de salde, de cuidados continuados.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ficha individual da pessoa apoiada.

e Protocolos de vigilancia e observagao.

e Portfolio dos principais medicamentos e respetivas fichas técnicas (bulas).
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e Fichas de registo de tomas de medicagdo.

e Organizadores de medicagdo.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Dispositivos de medicdo fisioldgica (balanga, termdmetro, oximetro, glucometro, esfigmomandmetro).

e Ferramentas de avaliagdo dos sinais vitais (cronometro, relégio).

e Ferramentas de monitorizagdo a distancia e Wearables.

e Questionarios alimentares e diarios alimentares.

e Questionarios de saude, incluindo salide mental (escalas diversas).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no trabalho.

UC04696

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Implementar as normas de seguranca e salde nos servicos de apoio a
familia e a comunidade

e Analisar os principios gerais sobre seguranga e satide no trabalho no apoio a familia e a comunidade.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho no apoio a familia e a comunidade.

Conhecimentos

e Principios de seguranga e saude
no trabalho.

e Normas e disposiges relativas a
seguranca e salde na area do
apoio a familia e a comunidade -
legislagdo.

e Plano de segurancga do
estabelecimento/espaco.

Plano de prevengdo de acidentes.

e Plano de prevencdo de incéndios.

Plano de evacuacgao.

e Plano contra roubos.

Manuais de seguranca.

e Meios e regras de seguranga no
ambito do apoio a familia e a
comunidade.

Aptidoes

e Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento/espaco.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevengao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevengao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detegdo e de extingdo.

e Aplicar medidas de prevencao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Autocontrolo.

e Sentido de organizacgdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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Conhecimentos Aptidoes
e Equipamentos de protegdo e Utilizar os equipamentos de
individual (EPI), métodos de protegdo individual.

supressdo da negligéncia e falta de

atengdo e ergonomia.
e Reportar a situagao de
emergéncia.

e Regras de seguranga na conducgdo

de equipamento e na

movimentacdo de materiais -

normas do vestuario, prevengdo de

choques elétricos, movimentacdao de

pegas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacgao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussées, ataque
cardiaco, entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detecdo.

e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude nos servicos de apoio a familia e a comunidade

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de segurancga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuacdo em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

40/83
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CQ:iii ANGYEP

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituigdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de salude, de cuidados continuados.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislacdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

e Documentacdo sobre segurancga e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdao de acidentes, de incéndios, de evacuacdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Planos de gestdo de riscos.

Prevenir e controlar infegdes na higienizacdao de roupas, espacos,
uco04697 . :
materiais e equipamentos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Executar procedimentos de lavagem, higienizacado e desinfecao de instalagdoes, materiais e equipamentos.

Aplicar técnicas de substituicdo de roupa de camas, macas e bergos.

e Realizar a triagem, transporte e acondicionamento de residuos.

o Armazenar material de apoio clinico e material clinico desinfetado/esterilizado.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Microbiologia - tipos de e Identificar as nogSes basicas de e Responsabilidade pelas suas

microrganismos (bactérias, virus, microbiologia. agoes.

fungos, parasitas) e riscos

associados.
e Reconhecer os principios da e Autonomia no @mbito das suas
cadeia de infecdo e modos de fungdes.

e Principios da cadeia de infegdo - transmissdo de infegdes.

agente, reservatdrio, porta de

saida, modo de transmissdo, porta

de entrada e hospedeiro suscetivel. e Identificar situagbes de risco
potenciadoras da infegao
associadas aos diferentes contextos e Autocontrolo.

e Modos de transmissdo de infegdes de prestagdo de cuidados.

- contacto direto e indireto, via

aérea, goticulas, fomites.

Rigor.

Proatividade.

e Cooperagcdao com a equipa.

411783
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Conhecimentos

e Infecdoes associadas a cuidados e
infegdes cruzadas.

e Lavagem, desinfecdo e
esterilizagdo - conceitos, etapas do
processo.

e Produtos de limpeza e desinfecao
- tipos, usos e eficacia.

e Técnicas de higienizagdo de
roupas, espagos, superficies,
materiais e equipamentos.

e Processo de tratamento de roupas
- triagem, temperatura, detergentes
e desinfetantes, secagem e
armazenamento.

e Substituicdo de roupa de camas,
macas e bergos.

e Triagem, transporte e tratamento
de residuos.

e Normas de gestdo e tratamento
de residuos.

e Dispositivos individuais e medidas
de precaugdo individual -
equipamento de protegdo individual
(EPI), higiene de maos (conceito,
técnicas, procedimentos), cuidados
de higiene pessoal.

e Protocolos em caso de surto e
ambientes de alto risco.

e Armazenamento de material de
apoio clinico.

e Instrumentos de registo,
checklists e controlo de
procedimentos.

e Legislagdo e regulamentacgao
aplicavel.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Selecionar produtos de limpeza e
desinfegdo ajustados ao tipo de
superficie e risco associado.

e Executar as etapas de lavagem,
higienizacdo e desinfecdo.

e Aplicar técnicas que previnam
infecoes cruzadas durante a
higienizagdo.

e Substituir roupa de camas, macas

e bergos com respeito pelas regras
de segurancga e ergonomia

e Separar roupa limpa e suja,
evitando contaminagdes.

e Aplicar técnicas de higiene das
mados antes e apds os
procedimentos.

e Garantir a seguranga e o conforto
da pessoa apoiada durante a
substituicdo da roupa.

e Identificar os diferentes tipos de
residuos.

e Efetuar a triagem e
acondicionamento dos residuos
segundo os protocolos definidos.

e Transportar residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Prevenir riscos biologicos e

ambientais associados a gestdo de

residuos.

e Organizar o armazenamento de
material de apoio clinico conforme
normas de conservagao.

e Identificar material desinfetado/
esterilizado e respeitar prazos e
condigdes de uso.

e Manter a separacgao funcional
entre material limpo, contaminado
e esterilizado.

e Preencher registos basicos
associados ao armazenamento e
controlo de material.

e Aplicar as normas de segurancga e

saude no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Conduta profissional.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Prevenir e controlar infecoes na higienizacao de roupas, espacos, materiais e equipamentos

Utilizando produtos adequados, respeitando tempos de atuagdo, normas de seguranca e principios de controlo
da infegdo.

Usando com rigor e critério os equipamentos de protecdo individual.

Realizando a substituicdo de roupa de camas, macas e bergos, garantindo prevencdao de infegdes cruzadas,
seguranga da pessoa apoiada e cumprimento das normas de higiene.

Cumprindo com o protocolo de triagem, armazenamento e transporte de residuos.

Armazenando o material desinfetado/esterilizado de acordo com os protocolos e respeitando condigdes de
conservagao, organizacao e rastreabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

IPSS, Misericordias, ONG, instituicGes privadas de servicos sociais, instituicdes publicas.

Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicdes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de saude, cuidados continuados

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.

Utensilios, equipamentos e produtos de limpeza, desinfegdo e esterilizagdo e respetivas fichas técnicas.
Contentores e sacos para residuos diferenciados.

Roupa de camas, macas e bergos.

Fichas de registo e checklists.

Dispositivos de monitorizagdo (swabs, sensores de qualidade do ar, entre outros)

Legislagdo e normas técnicas aplicaveis.

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

Normas de seguranca e salde no trabalho.

UC04698 Separa.r e encaminhar residuos em contexto de apoio a familia e a
comunidade

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Efetuar a separacdo de residuos por tipologia.

e Efetuar o encaminhamento de residuos para o circuito adequado.

Conhecimentos

e Enquadramento legal da gestdo
de residuos bioldgicos e perigosos.

| Técnico/a

431783
de Apoio a Familia e 8 Comunidade - Nivel 4 | 03/09/2026



CATALOGO

QUALIFICACOES
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Conhecimentos

e Identificacdo e classificagdo de
residuos - reciclaveis, organicos,
perigosos, bioldgicos, eletrdnicos.

e Separagdao, acondicionamento e
entrega nos recolhedores.

e Descarte de residuos perigosos e
bioldgicos - normas e
regulamentagdo, equipamentos de
protecdo individual (EPI),
procedimentos de descarte seguro.

e Procedimentos e documentos para
a gestdo de residuos.

e Obrigagdes legais dos produtores/
detentores.

e Sensibilizacdo ambiental.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Separar e encaminhar residuos em contexto de apoio a familia e a comunidade

Aptidoes

e Identificar as normas relativas a
gestdo de residuos biologicos e
perigosos.

o Identificar a tipologia de residuos.

e Reconhecer a importancia da

separagdo de residuos por tipologia.

e Separar os residuos.

e Encaminhar os residuos.

e Proceder a comunicagdo/registo
de residuos.

e Valorizar a gestdo de residuos,
contribuindo para a minimizagdo do
impacto ambiental da atividade
profissional.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

Sentido de organizagdo.

Rigor.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Considerando as agbes, procedimentos e equipamentos existentes e respetivas medidas de gestdo de

residuos.

e Respeitando o protocolo interno definido.

e Cumprindo as normas de seguranca e salde no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituigdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a

pessoas com incapacidades, instituicdes de salde, cuidados continuados.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo relativa a gestdo de residuos bioldgicos.

e Legislagdo ambiental.
e Recolhedores de residuos.

e Planos de atuagdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES
e Normas de seguranga e saude no trabalho.

Atuar em situag0es de emergéncia nos servigos de apoio a familia e a

UC04699

comunidade

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Aplicar o cédigo de conduta profissional.

o Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia.

e Assegurar as condicoes de seguranca para o reanimador e para a vitima.

« Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida (SBV) com utilizacdao de Desfibrilhador Automatico Externo

(SBV-DAE).

e Efetuar técnicas de socorrismo em situagédo de acidente e trauma.

Conhecimentos

e Primeiros Socorros - limites de
atuacdo, competéncias e ética.

e Sistema integrado de emergéncia
médica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto
e pediatrica - significado e
importancia de cada um dos seus
elos, detegdo precoce e
acionamento do SIEM, inicio precoce
de SBV (Suporte Basico de Vida),
desfibrilhagdo precoce.

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagdes,
procedimentos de segurancga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizagdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagdes, Suporte
Basico de Vida com utilizacdo de
Desfibrilhador Automatico Externo
(SBV/DAE).

Aptidoes

e Preparar o local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

e Reconhecer os limites de atuagdo
em caso de intervengdo.

e Identificar os sinais e sintomas de
doenca ou trauma do individuo.

e Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

e Avaliar as condicoes de seguranga
do reanimador, vitima e terceiros.

e Retificar as condigdes de
seguranca (quando aplicavel)

e Avaliar a reatividade do cliente ou
colaborador.

e Permeabilizar a via aérea e
avaliar a respiragdo.

e Colocar a vitima (adulto ou
crianga) em posigdo lateral de
seguranga.

e Realizar e/ou delegar a chamada
de emergéncia para o 112.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Controlo emocional.

e Lideranga.

e Disciplina.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios de
seguranca.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Suporte Basico de Vida Pediatrico e Realizar compressdes toracicas e e Respeito pelos principios da
- objetivo e limitagdes, insuflagbes. sustentabilidade.

procedimentos de segurancga para

reanimador, vitima e terceiros,

posicao lateral de segurancga (PLS), e Executar manobras de

estado de consciéncia, respiragdo, desobstrugdo de via aérea em

permeabilizacdo da via aérea (corpo vitimas de engasgamento.

estranho), verificagdo VOS,

chamada de emergéncia 112,

compressdes toracicas, insuflages. e Executar manobras de suporte
bésico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratdria (SBV).

e Obstrugdo da Via Aérea (OVA) -

tipos de obstrugdo, sintomas,

atuacdo, compressées abdominais e Executar manobras de suporte
(manobra de Heimlich) e pancadas basico de vida nas vitimas com
interescapulares. utilizacdo de Desfibrilhador

Automatico Externo (SBV/DAE).

e Técnicas de comunicagdo de

suporte em situagbes de e Executar manobras de suporte

emergéncia. béasico de vida em criangas (SBV
Pediatrico).

e Traumatologia - primeiros

socorros, objetos empalados, e Aplicar as técnicas de primeiros

traumatismos oculares, socorros em vitimas de trauma.

queimaduras, traumatismo das

articulagbes, fraturas.
e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca

e Outras emergéncias médicas - subita.

sintomatologia, primeiro socorro

(dor precordial, epilepsia, AVC,

hipoglicemia, hiperglicemia, e Colaborar no apoio e auxilio de

intoxicagdes/envenenamentos, agentes de emergéncia médica.

feridas e hemorragias, choque,

traumatismo craniano, traumatismo

Vertebro-medular). e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Equipamentos de protegdo

individual (EPI) - regras de
utilizagéo.

Critérios de Desempenho
Atuar em situacoes de emergéncia nos servicgos de apoio a familia e a comunidade
e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade do cliente.

e Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagdes de
abordagem a vitima e reanimacdo (SBV e/ou DAE).

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.
e Cumprindo as regras de comunicacdo de suporte em contexto de intervengdo.

e Agindo ativamente na prevencgdo de acidentes e gestdo de situagbes de emergéncia, de acordo com o protocolo
organizacional.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituicgdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de salde, cuidados continuados.
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Recursos

e Informacdao em suporte digital.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Equipamentos de socorrismo - méscara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de Suporte
Basico de Vida, desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com ligaduras,
compressas, solugdes de lavagem e desinfegdo de feridas, adesivo, talas, lengol térmico descartavel, lengo
triangular, avaliador de pressdo arterial eletronico (entre outro material aplicavel). Material de avaliacdo e
diagndstico (maquina BM-Teste -avaliagdo glicémia, lanterna de reflexos pupilares). Equipamento de protegdo

individual (EPI).

uco4700

apoio a familia e a comunidade

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Atuar em situagbes de seguranca de pessoas e bens nos servicos de

e Detetar os tipos de riscos, anomalias e incidentes que possam colocar em causa a seguranca de pessoas e bens.

o Executar os protocolos de atuacdo em emergéncias relacionadas com a segurancga de pessoas e bens.

e Informar relativamente a situagdo de risco e anomalia detetada.

Conhecimentos

e Principios de gestdo de situagdes
de emergéncia no apoio a familia e
a comunidade.

e Procedimentos de segurancga de
pessoas e bens em atividades de
apoio a familia e a comunidade -
controlo de entrada e saidas para
detegdo de situagdes andmalas,
controlo de acesso de pessoas nao
autorizadas nas areas restritas ou
reservadas, reporte ao responsavel
de situagbes andmalas ou
incidentes, gestdo de alarmes de
intrusdo e incéndio (quando
aplicavel).

e Riscos mais frequentes em
contexto do apoio a familia e a
comunidade - riscos naturais,
tecnoldgicos ou relacionados com o
ambiente de trabalho, condigbes de
seguranga, carga de trabalho.

e Medidas de apoio a pessoas e
grupos em situagdes de risco e de
emergéncia.

e Medidas de prevengdo e corregao
de anomalias - vigilancia para
situagdes de furto, agressdes,
incéndios, inundagbes, explosdes,
objetos perdidos, ameacgas de
bomba, entre outros.

Aptidoes

e Reconhecer principios de gestado
de situagdes de emergéncia em
atividades de apoio a familia e a
comunidade, no @&mbito da
seguranga de pessoas e bens.

e Distinguir as situagdes de risco
mais frequentes.

e Controlar entradas e saidas e o
acesso de pessoas ndo autorizadas
em areas restritas ou reservadas
(quando aplicavel).

e Gerir alarmes de intrusdo e
incéndio e verificar a desobstrugédo e
visibilidade dos meios e caminhos
de evacuacgdo (quando aplicavel).

e Aplicar os procedimentos relativos
aos protocolos de atuagdao em
situagdes de risco e de emergéncia.

e Prevenir furtos, agressdes,
incéndios, inundagbes, explosdes,
ameacas de bombas, outras
(quando aplicavel).

e Aplicar técnicas de gestdo de
stress e das emogées em caso de
doenga subita ou acidente.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional perante
situacbes de emergéncia.

e Prontiddo em caso de
emergéncia.

e Autorregulacgado.

e Empatia.

Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas e
protocolos de seguranca de pessoas
e bens.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Protocolos de atuacdo em e Utilizar os equipamentos de e Respeito pelas normas de
situagées de emergéncia - furtos, protegdo individual. seguranca e salde no trabalho.

incéndios, inundagdes, explosdes,
ameagas de bomba, pessoas

perdidas (criangas, pessoas com e Selecionar e transmitir informacao
deficiéncia, animais, outras), sismo, aos interlocutores quanto a

entre outras. situagdes de risco ou emergéncia.

e Procedimentos de primeira e Registar/Reportar situagdes
intervencdo em situagbes de andmalas ou incidentes.

emergéncia - garantia de
desobstrucdao e visibilidade dos
meios e caminhos de evacuagdo,
prontiddo dos meios de
intervengdo, comunicagdo e reporte
das situagbes ocorridas.

e Ambito de intervencio dos
profissionais do apoio a familia e a
comunidade em situages de
emergéncia.

e Técnicas de gestdo de stress em
situagbes de emergéncia -
inteligéncia emocional, pensamento
positivo, controlo da respiracao,
organizacao de prioridades,
aceitacdo da realidade, outras.

e Seguranga e saude no trabalho -
medidas de protecdo e prevengao.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI) - regras de
utilizagéo.

e Kit de primeiros socorros.

Critérios de Desempenho
Atuar em situagoes de seguranca de pessoas e bens nos servigos de apoio a familia e a comunidade
e Zelando pela sua segurancga e de terceiros.
e Mantendo o controlo emocional perante situagbes de emergéncia.
e Respeitando as regras de comunicagdo de suporte em situagdes de emergéncia.
e Respeitando os protocolos de atuacdo para cada situagdo especifica de emergéncia.

e Reportando a situagdo de risco e anomalia detetada.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituigdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicGes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de salde, cuidados continuados.

Recursos
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| Técnico/a de Apoio a Familia e 3 Comunidade - Nivel 4 | 03/09/2026



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Normas e orientagdes para prevencgdo e vigilancia de situagdes de risco.

e Plano de seguranca e gestdao do risco.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Protocolos de atuagdo em caso de emergéncia - seguranca de pessoas e bens.

e Contactos dos servicos de emergéncia.

e Procedimentos de seguranca e saude aplicaveis.

e Manual de procedimentos sobre técnicas de autocontrolo e gestdo de stress em situagdes de alta tenséo.

e Fichas de registo de ocorréncias.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Kit de primeiros socorros.

uCco4701

comunidade

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Prevenir a negligéncia, abusos e/ou maus-tratos no apoio a familia e a

o Detetar alteracdes do estado fisico, emocional ou psicolégico indiciadores de negligéncia, abuso e/ou maus-

tratos.

e Colaborar na proposta de medidas preventivas face a situacoes de negligéncia, abusos ou maus-tratos no ambito

da sua fungao.

e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias segundo os procedimentos institucionais e legais.

Conhecimentos

e Negligéncia, abuso e maus-tratos
- definicdo e enquadramento.

e Categorias de maus-tratos -
negligéncia, abuso fisico, abuso
psicolédgico e emocional, abuso
sexual, maus-tratos econémicos.

e Maus-tratos em contexto familiar,
comunitario e institucional.

e Fatores de risco - pobreza,
isolamento social, histérico de
violéncia, dependéncia funcional,
abuso de substancias.

e Sinais e sintomas de maus-tratos
- fisicos, comportamentais,
emocionais e psicoldgicos,
contextuais e ambientais.

Aptidoes

e Distinguir negligéncia, abuso e
maus-tratos.

e Reconhecer os fatores de risco de
negligéncia, abusos e maus-tratos.

e Observar e identificar alteragdes
fisicas, emocionais ou
comportamentais relevantes.

e Identificar sinais de risco e
indicios de negligéncia, abusos e
maus-tratos.

e Manter uma atitude vigilante e
sistematica na observacdo da
pessoa apoiada.

e Sugerir medidas preventivas
ajustadas ao contexto familiar,
comunitario ou institucional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Proatividade.

e Empenho.

e Sentido de observagédo.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Formas e estratégias de e Colaborar na implementacao de e Disponibilidade para auxiliar.
prevencgao - educagao e acgdes de sensibilizagdo e
sensibilizacdo, promogdo de prevencgao.
ambientes seguros, reforgo da rede e Conduta profissional.
de suporte, integragao social,
intervengdo precoce. e Articular com a equipa técnica e
outros profissionais de apoio. e Respeito pelos principios éticos e

deontoldgicos.
e Estratégias de atuacdo em

situagdes suspeitas - limites da e Registar ocorréncias.

atuacdo do técnico, protecdo da e Respeito pelas regras e normas
pessoa apoiada, articulagdo com a definidas.

equipa técnica. e Comunicar situagdes suspeitas

nos canais institucionais definidos.

e Procedimentos de registo e

notificacdo. e Cumprir normas de
confidencialidade e protegdo da
pessoa apoiada.

e Legislagdo aplicavel (direitos

humanos, direitos das criangas,

direito dos idosos, direitos das e Transmitir informacgdo a equipa

pessoas com deficiéncia e técnica.

incapacidade).

Critérios de Desempenho
Prevenir a negligéncia, abusos e/ou maus-tratos no apoio a familia e 3 comunidade

e Identificando sinais fisicos, emocionais, comportamentais ou contextuais, recorrendo a observacdo sistematica
e ao conhecimento dos fatores de risco.

e Promovendo a protecdo e o bem-estar da pessoa apoiada.

e Registando e comunicando ocorréncias de forma objetiva, rigorosa e atempada, cumprindo os procedimentos
institucionais, legais e éticos.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigbes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicgdes de educagao, outras.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo sobre direitos humanos e direitos das criancgas, idoso e da pessoa com deficiéncia e incapacidade.
e Documentacgdo sobre violéncia doméstica, sexual, sobre criangas.

e Guias e protocolos de prevengao de maus-tratos.

e Instrumentos de observacgdo e registo.

e Fichas de sinalizagdo e comunicacdo de ocorréncias.

UC04702 A.p0|ar~a pessoa e/ou familia nos diferentes ciclos de vida e em
situagdes de crise

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Apoiar a pessoa e familia na interpretacado e adaptacao a situagoes de crise, de acordo com o ciclo de vida.

o Prestar apoio psicossocial a pessoa e familia em situagdes de crise.

e Contribuir para a promogcao do bem-estar biopsicossocial da pessoa e familia em situagdes de crise.

Conhecimentos

e Teorias do desenvolvimento
humano.

e Estagios do ciclo de vida e
principais caracteristicas - infancia,
adolescéncia, idade adulta, velhice.

e Necessidades especificas de cada
estagio do ciclo de vida.

e Situagdes de crise ao longo do
ciclo de vida (doenga aguda; perda,
luto, separacgao; transigdes e
mudangas significativas).

e Estratégias de apoio nos
diferentes ciclos de vida -
intervengdo precoce; orientagdo e
acompanhamento; apoio em
situacdo de crise e risco;
envelhecimento ativo e cuidados
geriatricos.

e Psicologia do luto e da doenga -
conceito de luto, modelo de Kubler
Ross (enquadramento).

e Gestdao emocional -
reconhecimento de emogdes,
estratégias basicas de regulagédo
emocional.

e Técnicas de relagdo de ajuda e
comunicagdo com a pessoa e
familia.

e Relagdes com familiares em
contexto de crise.

e Recursos da comunidade,
respostas sociais e redes de
suporte formal e informal em
situagdes de crise.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer necessidades
emocionais e sociais associadas as
diferentes fases do ciclo de vida.

e Identificar situagbes de crise ao
longo do ciclo de vida.

e Implementar estratégias de
atuacdo ajustadas aos diferentes
estagios do ciclo de vida.

e Aplicar técnicas de escuta ativa,
comunicagdo empatica e contengdo
emocional em situagdes de crise.

e Colaborar na identificagdo de
necessidades praticas urgentes.

e Colaborar na reorganizagao de
rotinas e apoios do quotidiano em
fungdo da situagdo de crise.

e Acompanhar a pessoa e/ou
familia respeitando limites
profissionais.

e Identificar sinais de sofrimento
emocional que exijam
encaminhamento.

e Identificar e mobilizar recursos da
comunidade e redes de suporte
informal.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Sentido de observagdo.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta ativa.

Assertividade na comunicagdo.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Cooperacdo com a equipa.

e Conduta profissional.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Apoiar a pessoa e/ou familia nos diferentes ciclos de vida e em situacées de crise

e Identificando necessidades emocionais e sociais associadas a situagdo de crise e ao ciclo de vida da pessoa e

familia.
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e Adotando uma postura empatica e profissional, respeitando os limites da sua intervengdo e articulando com a
equipa técnica, sempre que se justifique.

e Incentivando estratégias de adaptagdo e promovendo o acesso a recursos comunitarios e redes de suporte
adequadas a situacao.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigbes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de educacdao, outras.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais de apoio psicossocial.

e Manuais de procedimentos para diferentes situagdes de crise.

e Redes e servicos comunitarios de apoio.

uco4703 Desenvolver atividades de animagdo no apoio a familia e a comunidade

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear atividades de animagao.

o Implementar atividades de animacgao e ocupacao de tempos livres.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Animacdo e ocupacdao de tempos e Reconhecer a evolugdo e e Responsabilidade pelas suas

livres da pessoa apoiada no importédncia das atividades de agoes.

domicilio e em instituicdo - conceito, animagdo e ocupagdo de tempos

evolugdo, importancia. livres.
e Autonomia no @&mbito das suas
fungdes.

e Tipologia de atividades - lUdicas, e Identificar as necessidades de

culturais, educativas, fisicas e de animagdo do publico-alvo.

socializagdo. e Iniciativa e proatividade.

e Distinguir tipos de atividades de

e Objetivos e beneficios - animacgdo. e Empenho.

momentos de lazer, estimulagdo de

competéncias, contacto com o

ambiente externo a instituicdo. e Definir objetivos. e Sentido criativo.

e Adequar as atividades aos Proatividade.
objetivos, necessidades e publico-

alvo.

Empenho.
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Conhecimentos

e Diferentes formas de animagédo e
ocupacgao de tempos livres -
animacao fisica ou motora,
animagdo cognitiva, animagéo
através da expressdo plastica,
animagdo através da comunicacgdo,
animacdo associada ao
desenvolvimento pessoal e social,
animacdo comunitaria, animacgdo
lidica.

e Planeamento de atividades de
animagado - identificagdo de
necessidades, objetivos e metas;
estratégia de adequagdo ao
publico-alvo (criangas, jovens,
idosos, pessoas com deficiéncia ou
incapacidade) e a diversidade
(género, diferencgas culturais e
étnicas).

e Técnicas de dinamizacdo de
grupos.

e Metodologias participativas e
inclusivas.

e Recursos e materiais para
animacdo - identificagdo de
necessidades, criagdo de materiais
lidicos, gestdo de recursos.

e Avaliagdo das atividades de
animacdo - ferramentas de
feedback.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Incentivar a participacdao da
pessoa apoiada, na selegdo e
planeamento das atividades de
animagdo.

e Elaborar planos de animacgdo por/
e com a pessoa.

e Criar materiais para as atividades
de animagéo.

e Selecionar materiais e
equipamentos.

e Aplicar técnicas de dinamizagdo de
atividades de animagdo e ocupagao
do tempo livre.

e Promover a estimulagdao de
competéncias cognitivas,
emocionais, motoras e sociais

e Avaliar as atividades de animacao
realizadas.

Desenvolver atividades de animag¢do no apoio a familia e a comunidade

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empatia.
e Escuta ativa.
e Assertividade na comunicagdo.

e Respeito pela diferenga e a
diversidade.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Planeando e estruturando as atividades em fungdo de cada pessoa/grupo.

e Valorizando os interesses, expectativas e gostos da pessoa e as suas competéncias.

e Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interacdo e cooperagdo em grupo.

e Avaliando continuamente os resultados e impactos.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituigdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicGes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de educagdo, outras.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Equipamento de audio e video.
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e Plano de Atividades.
e Jogos de mesa.

e Brinquedos.

e Jogos tradicionais.

e Instrumentos musicais.

e Materiais de artes plasticas e visuais.

e Recursos audiovisuais.

e Equipamento e material desportivo.

e Equipamentos para festas.

e Material para dinamicas de grupo.

uco4704

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Promover a utilizacdo das Tecnologias de Informagdao e Comunicacao

disponiveis para o apoio a familia e a comunidade

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

« Identificar necessidades de utilizagcdao das Tecnologias e Informacao e Comunicagao (TIC) no apoio a pessoa e/ou

familia.

e Apoiar a utilizacdo de dispositivos digitais e ferramentas de comunicacgao para facilitar o contacto, o acesso a

informacgao e aos servigos.

e Apoiar o acesso a servigos publicos e privados através de plataformas digitais.

e Utilizar recursos digitais para estimulagdo, ocupacao de tempos livres e promogao da inclusao social.

o Promover praticas seguras e responsaveis na utilizagcdao das TIC, protegendo os dados pessoais e a privacidade

da pessoa apoiada.

Conhecimentos

e Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) - smartphones,
tablets e outros dispositivos
moveis.

e Ferramentas de comunicagdo
digital - videochamadas,
videoconferéncia, mensagens
instantdneas, grupos digitais.

e Produgdo de conteldos de
comunicagdao simples - fotografia e
video em contexto de apoio.

Aptidoes

e Recolherinformagdo sobre
habitos, experiéncias prévias e
dificuldades da pessoa na utilizagao
de dispositivos digitais.

o Identificar niveis de literacia
digital e barreiras de acesso
(cognitivas, sensoriais, econémicas
ou culturais).

e Analisar necessidades concretas
de utilizagdo das TIC em fungdo
dos objetivos de apoio.

e Selecionar a ferramenta TIC
ajustada ao objetivo e a pessoa.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Proatividade.

Empenho.

Sentido de observagao.

e Sentido critico.

Disponibilidade para auxiliar.
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Conhecimentos

e TIC no acesso a servigos publicos
e privados - finangas, seguranca
social, servico nacional de saude,
seguros de saude ou equivalentes,
banca eletrdnica, registos (cartdo de
cidadd@o e chave movel digital).

e Ferramentas de telemedicina,
receitas eletrénicas e monitorizagao
basica de saude.

e Dispositivos adaptados e software
de acessibilidade.

e TIC para estimulagdo cognitiva e
motora - ferramentas e aplicativos.

e TIC para animagdo e ocupagdo
dos tempos livres - bibliotecas
digitais, ferramentas de streaming.

e Seguranca digital, protegdo de
dados pessoais e privacidade.

e Limites éticos e profissionais na
utilizagdo das TIC.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Orientar a utilizagdo basica de
smartphones, tablets ou outros
dispositivos mdveis.

e Apoiar a realizagdo de chamadas,
videochamadas, envio de
mensagens e partilha simples de
conteudos.

e Explicar funcionalidades digitais
de forma clara, adaptada e
progressiva.

e Apoiar a criacdo e utilizagdo de
contactos digitais com familiares,
servicos e redes de apoio.

e Apoiar a producdo de conteltdos
simples para partilha em grupos e
redes sociais.

e Orientar a navegagdo em
plataformas digitais de servigos
publicos e privados.

e Apoiar o acesso a informagao
digital relevante.

e Selecionar e apoiar a utilizagdo de

dispositivos adaptados e de
software de acessibilidade.

e Reconhecer situagdes que exigem

encaminhamento para outros
profissionais ou servigos
especializados.

e Selecionar aplicagdes e recursos
digitais ajustados as caracteristicas
da pessoa apoiada.

e Apoiar a utilizagdo de recursos
digitais para estimulagdo cognitiva,
social ou motora.

e Utilizar ferramentas digitais como
meio de participagdo social e
cultural.

e Sensibilizar para riscos associados

a utilizagdo das TIC.

e Apoiar a aplicacdo de regras
basicas de seguranca digital e
protegdo de dados pessoais.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas diferengas
individuais.

Empatia.

e Escuta ativa.

Assertividade na comunicagdo.

Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Promover a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo disponiveis para o apoio a familia e a

comunidade

e Considerando o contexto pessoal, familiar e social da pessoa apoiada, bem como o seu grau de autonomia e
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literacia digital.
e Criando condicdes para uma comunicacdo a distancia.
e Contribuindo para a estimulagdo cognitiva, motora e social da pessoa apoiada.
e Apoiando a participagdo e o acesso a servigos, com respeito pelos limites legais e éticos na intervengdo.

e Aplicando procedimentos de segurancga digital e garantindo o respeito pela privacidade e confidencialidade.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicbes privadas de servicos sociais, instituicdes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicGes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicgdes de educagao, outras.

Recursos

e Dispositivoss tecnoldégicos com acesso a internet.

e Aplicagbes de comunicagdo e servicos publicos.

e Plataformas digitais institucionais.

e Guias praticos de literacia digital.

e Materiais de apoio visual (tutoriais, fichas passo a passo).
e Recursos digitais de estimulagdo cognitiva e social.

e Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

UC00434 Imple_mentar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes
digitais
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Gerir dados pessoais e a privacidade dos utilizadores.

o Identificar, classificar e proteger dados sensiveis.

e Garantir a protecao dos dispositivos, dados e privacidade dos utilizadores.

e Aplicar medidas de sustentabilidade ambiental na gestédo de dispositivos tecnolégicos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Riscos e ameagas em ambientes e Diferenciar riscos e ameagas em e Responsabilidade pelas suas
digitais - tipos de riscos e ameacgas ambientes digitais. agoes.

que podem afetar dispositivos e
dados em ambientes digitais,
incluindo malware, phishing, e
ataques de ransomware.
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Conhecimentos

e Medidas de seguranca e protegao
digital - ferramentas de seguranga
digital (antivirus, firewalls, e
programas de protegdo contra
malware, outros).

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecao de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Dados pessoais e sensiveis -
conceitos e classificagbes de dados
pessoais, dados sensiveis e dados
ndo sensiveis, e suas implicagbes
legais.

e Protocolos de segurancga da
informacgdo - procedimentos
corretivos e protocolos de atuagdo
em caso de incidentes que
comprometam a privacidade dos
dados pessoais.

e Sustentabilidade ambiental -
impactos ambientais decorrentes do
uso de tecnologias digitais e
medidas para a sustentabilidade
ambiental, incluindo a reciclagem
de dispositivos tecnoldgicos e
consumiveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Selecionar e aplicar medidas de
protegdo de dispositivos.

e Selecionar e aplicar contetdos
digitais contra ameagas.

e Configurar funcionalidades basicas
nos dispositivos.

e Implementar praticas de
reutilizagdo e reciclagem de
dispositivos tecnolégicos.

e Adotar praticas seguras na
utilizagdo de dispositivos
tecnoldgicos.

e Adotar praticas seguras de gestdo
de dados pessoais.

e Identificar as melhores praticas.

e Identificar as novas ameacgas de
seguranca cibernética.

e Manter-se atualizado.

e Realizar formacao.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgao.

Autodisciplina.

e Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protegdo ambiental.

Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes digitais

e Distinguindo riscos e ameagas em ambientes digitais e aplicando medidas de segurancga e protegao
diferenciadas, cumprindo a legislagcao vigente.

e Adotando praticas seguras de utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos e gestdo de dados pessoais e da

privacidade dos utilizadores.

e Assegurando as melhores praticas de protecdo de dados tanto em ambientes digitais como né&o digitais.

e Realizando formagdo e atualizando-se quanto a ameacas e vulnerabilidades digitais.

e Promovendo a sustentabilidade, aplicando praticas ambientais sustentdveis, visando a redugcdo do impacto

ambiental das tecnologias digitais.

e Seguindo os protocolos de confidencialidade e seguranga da informagdo para prevenir acessos indevidos,

perdas ou violagbes de dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigcos de beleza, estética e outros similares.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
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e Software de protegdo.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Legislacdo relativa a protecdao de dados pessoais, incluindo o RGPD, e politicas de privacidade para orientar as

praticas de protecdo de dados.

e Materiais didaticos.

e Comissdo Nacional de Protegdo de Dados Pessoais.

e Centro Nacional de Cibersegurancga.

e Recursos visuais.

e Ferramentas de gestdo de incidentes.

e Sistemas de seguranga de redes.

uco4705

comunidade

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Adotar praticas de gestdo da qualidade no apoio a familia e a

e Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor.

o Monitorizar e avaliar processos, produtos e/ou servigos.

Conhecimentos

e Sistema de gestdo da qualidade -
principios, metodologias, etapas e
ferramentas.

e Enquadramento legal, normas,
fundamentos e requisitos de
qualidade.

e Estrutura de um sistema da
qualidade - produto, processo e
sistema.

e Normalizacdo - normas de ambito
nacional (Sistema Portugués da
Qualidade), europeu e
internacional.

e Gestdao da qualidade - cadeia,
responsabilidade, autoridade,
comunicagdao, compatibilidade com
outros sistemas de gestdo.

e Abordagem por processos - Ciclo
de Deming/metodologia PDCA
(plan, do, check, action).

Aptidoes

o Identificar os principios, objetivos
e etapas para implementagdo do
sistema gestdo da qualidade.

e Interpretar os requisitos definidos
na norma de sistemas de gestdo da
qualidade.

e Utilizar ferramentas de garantia
da qualidade.

e Selecionar a documentagao
técnica, recolher informacdo e
registar a informagdo necessaria.

e Preparar processos de melhoria
continua.

e Selecionar e aplicar as
ferramentas, fluxograma, folha de
verificacdo e diagrama de Ishikawa
relativos a problemas identificados
na unidade ou area operacional.

e Aplicar a ferramenta PDCA.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta ética.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade
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Conhecimentos Aptidoes

e Procedimentos e manuais de e Selecionar e interpretar as
qualidade - instrugbes, informagdes sobre o problema
especificagdes, impressos, folhas de identificado.

registo.

e Aplicar procedimentos de
e Metrologia - medicdes, preenchimento de relatérios de ndo
equipamentos de medigdo e conformidade.
monitorizagdo.

e Verificar e reportar a nao
e Requisitos de documentacgdo e conformidade de produtos.
relatérios técnicos.

e Preparara documentacdo para a
e Auditoria interna - objetivos, auditoria interna.
regras e responsabilidades.

e Selecionar informagbes da
e Monitorizagdo e medigdo dos documentagdo do sistema de
processos e produto - controlo dos qualidade interno em vigor.
dispositivos, controlo do produto
ndo conforme (PNC), indicadores de
desempenho. e Aplicar os procedimentos de
preparacao da documentacdo a
auditar identificando o periodo e a

e Resolugdo de problemas - finalidade da auditoria,

definicdo, analise da situacdo e responsabilidades, intervenientes,
identificacdo de solugbes, decisdo e registos de ndao-conformidade e
agao corretiva. suas causas, agdes corretivas,

comunicagao de resultados.

e Melhoria continua - analise de

dados, acgles corretivas, agdes e Aplicar procedimentos internos

preventivas. relativos a planos e medidas de
protegdo assim como planos de
contingéncia.

e Normas de seguranga e saude no

trabalho.
e Analisar os indicadores de
desempenho.

e Normas de protegdo ambiental e

biosseguranca (quando aplicavel).
e Analisar problemas e propor agdoes
corretivas/preventivas.

e Analisar o grau de satisfagdao do
cliente.

e Aplicar as normas de seguranga,
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de
biosseguranca e protecdo ambiental
(quando aplicavel).

Critérios de Desempenho

Adotar praticas de gestio da qualidade no apoio a familia e a comunidade

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orientagdes internas.
e Cumprindo as fases, objetivos e bases comportamentais da auditoria.

e Garantindo a melhoria continua e a percegdo do risco.

e Avaliando a qualidade e o grau de satisfagdo da pessoa apoiada e/ou familia.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Software de gestdo.

e Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestdao da Qualidade.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

e Ferramentas de auditoria.

e Equipamentos de medigdo.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planos e normas de seguranca e saude no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranca.

UC04706

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Interagir em inglés no contexto de apoio a familia e a comunidade

e Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e ndao verbal, em suportes variados no contexto do

apoio a familia e a comunidade.

e Transmitir enunciados orais coerentes no contexto do apoio a familia e a comunidade.

« Redigir textos articulados e coesos relacionados com o contexto do apoio a familia e a comunidade.

Conhecimentos

e Léxico (vocabulario) - contexto do
apoio a familia e a comunidade.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagdes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos;
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligacdo frasica,
verbos.

e Sintaxe.

e Fluéncia de leitura.

Aptidoes

o Identificar o sentido de
mensagens em contexto
profissional e reconhecer Iéxico
especifico da area profissional num
discurso oral.

e Descodificar perguntas e
informacgoes.

e Distinguir informagdo essencial da
informacdo acessoéria em textos e
suportes diversificados.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas de ambito profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

e Regras de producdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Descrever, narrar e expressar

pontos de vista num discurso oral.

e Redigir notas, mensagens,

relatérios e preencher formularios.

e Escrever ou respondera uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens.

o Utilizar vocabulario especifico da
area profissional.

e Adequar o cédigo oral e escrito a

sua finalidade.

e Identificar sequéncia e
causalidade.

e Contextualizar o texto no tempo e

no espago.

e Respeitar as regras da morfologia

e da sintaxe na produgdo oral e
escrita.

e Usarlinguagens nao verbais.

e Mobilizar recursos linguisticos

relacionando informacdo de areas e

fontes diversificadas.

e Utilizar procedimentos de

pesquisa e recolha de informacdo.

Interagir em inglés no contexto de apoio a familia e a comunidade

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do

discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso

ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabuldrio, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa

oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e

de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituigdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de educagdo, outras.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

uco4707

Pontos de crédito 4,5

UC OPCIONAIS

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Interagir em lingua estrangeira no contexto de apoio a familia e a comunidade

e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndo verbal, em suportes variados no apoio a familia e

comunidade.

o Transmitir enunciados orais simples no ambito da atividade profissional.

e Redigir textos simples relacionados com a atividade profissional.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (Vocabulario) do setor do
servico de apoio a familia e a
comunidade.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoacdes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras basicas de producdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengbes
linguisticas.

e Utilizacdo de novas tecnologias
(softwares de tradugdo em tempo
real)

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informacdo para
comunicar.

e Comunicar
presencialmente, online e por
telefone.

e Participar em conversas
elementares durante o atendimento a
pessoa apoiada.

e Exporinformacdo de forma clara e
simples, acerca do contexto da sua
atividade.

e Reconhecer e utilizar vocabulario
especifico.

e Compreender perguntas e pedidos
de informacao.

e Responder a perguntas diretas
durante a realizagdo das atividades.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

Critérios de Desempenho

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples durante a
realizacdo das atividades.

e Transmitir informagdes e
orientagbes (sobre as atividades,
orientagdes, regras, etc.) concretas e
diretas.

e Usar linguagem ndo verbal durante
a comunicagdo.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Escrever e/ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido ou
transmitir informacgdes.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas, e preencher formularios.

Interagir em lingua estrangeira no contexto de apoio a familia e a comunidade

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagGes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e

pausada, bem como do texto escrito

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico

requerido.

e Utilizando vocabuldrio e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacao de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de

pontuacdo e de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituigdes privadas de servigos sociais, instituigdes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicGes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de educagdo, outras.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de traducgdo, dicionarios

a internet.

, entre outros.

uco04708 Gerir a viatura de apoio domicilidrio

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planear a organizar as rotas e deslocacgoes da viatura de apoio domiciliario.

e Verificar a conformidade dos produtos a distribuir.

Efetuar a arrumacao e gestao funcional do espaco interior da viatura.

e Assegurar as condicoes de funcionamento, higiene, seguranga e preservacao da viatura e dos equipamentos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Viatura de apoio domiciliario e suas
caracteristicas.

e Regulamentos e normas aplicaveis
a viatura de apoio domicilidrio (VAD) -
acordo internacional de transporte,
norma geral de transporte de
alimentos.

e Procedimentos para planeamento e
organizacao de rotas e deslocagbes.

e Fatores condicionantes das
deslocagbes (tempo, distancias,
prioridade dos servigos).

e Aplicativos digitais de localizagdo,
monitorizagdo em tempo real e
gestdo de rotas.

e Zonas funcionais da viatura - zona
de transporte de alimentos pereciveis,
zona de higiene e limpeza, zona de
transporte de roupa limpa, zona de
transporte de residuos.

e Técnicas de gestdo e arrumacao do
espaco interior da viatura de apoio
domicilidrio - formas de
acondicionamento e arrumacao,
técnicas de isolamento e separagao
dos espagos.

e Normas e procedimentos para o
acondicionamento e transporte de
alimentos.

e Ocorréncias e anomalias no
transporte.

e Preservacdo e manutengao da
viatura - boas praticas de utilizacdo e
preservagao da viatura, sistemas e
equipamentos a vigiar durante a
utilizagdo, procedimentos basicos de
manutencdo preventiva.

e Identificar os regulamentos e
normas aplicaveis a viatura de apoio
domiciliario.

e Analisar os servigos a realizar
atendendo as prioridades, horarios e
constrangimentos geograficos.

e Selecionar percursos em fungdo da
tipologia dos servigos, distancia,
tempo disponivel e condigdes de
circulagdo.

e Utilizar aplicacdes digitais para
apoio a gestdo de rotas e localizagdo.

e Articular o planeamento das
deslocagbes com a equipa.

e Verificar prazos de validade, estado
de conservagdo e condigdes de
acondicionamento dos produtos antes
do transporte.

e Aplicar procedimentos definidos em
caso de inconformidade.

e Organizar o espaco interior da
viatura de apoio domiciliario.

e Aplicar técnicas de
acondicionamento e fixagdo de
cargas.

e Identificar anomalias no transporte.

e Efetuar o registo e transmitir
ocorréncias.

e Aplicar procedimentos basicos de
verificagdo do estado da viatura e
equipamentos.

e Comunicar anomalias e
necessidades de manutencdo.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Proatividade.

e Empenho.

e Sentido de observagéao.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade ambiental

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Aplicar praticas de utilizagdao
responsavel da viatura.

Critérios de Desempenho
Gerir a viatura de apoio domiciliario

e Planeando rotas de forma eficiente, considerando prioridades dos servigos, distdncias, condicdes de transito e
utilizagdo adequada de ferramentas digitais.

e Cumprindo os regulamentos e normas aplicaveis a VAD.
e Garantindo a separagdao de zonas, acondicionamento adequado e condigdes de higiene e seguranga.

e Identificando necessidades de manutengdo e comunicando ocorréncias de forma atempada.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicbes privadas de servicos sociais, instituicdes publicas,

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicGes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicgdes de educagao, outras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Viatura de apoio domicilidrio.

e Aplicagbes de gestdo de rotas e GPS.

e Software de localizagdo e monitorizagdo.

e Checklists de verificagdo da viatura e dos produtos.

e Equipamentos de acondicionamento e separacao de cargas.

e Normas e regulamentos aplicaveis (documentagdo de apoio).

UCo4176 Desenvolver atividades de animacao através da expressao plastica
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expressdo plastica.

e Organizar e executar atividades de expressdo plastica.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Expressdo plastica - técnicas de e Caracterizar o grupo. e Responsabilidade pelas suas agdes.
desenho, pintura e moldagem.
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Conhecimentos
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ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Outras técnicas de expressdo

plastica - estampagem, colagem,
impressao, tecelagem, artes com
materiais reciclados, entre outros.

e Planeamento de atividades -
caracterizagdo do grupo (idade,
capacidades, interesses, limitagbes,
motivagles, interesses), tema,
objetivos, metodologias, técnicas,
materiais (seguros, econémicos,
adaptéveis), recursos, espaco e
logistica.

e Dinamizagdo de atividades -
aprendizagem pela experimentagao,
mediagdo criativa, grupos de trabalho,
apresentagdao dos trabalhos.

e Avaliagdo das atividades -
participagao e envolvimento, interagao
entre participantes, grau de
autonomia, criatividade e exploragao
de técnicas e materiais, satisfagdo do
grupo, impacto emocional e social.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

e Definir objetivos para a atividade.

e Selecionar materiais e
equipamentos.

e Desenhar atividades de expressao
plastica para animagao.

e Conjugar métodos criativos de
expressdo plastica.

e Organizar o espago de trabalho
seguro.

e Aplicar técnicas de expressdo
plastica.

e Dinamizar as atividades de
expressdo plastica.

e Acompanhar e registar as etapas do
processo criativo.

e Avaliar os resultados alcangados.

e Aplicar regras e normas definidas.

Desenvolver atividades de animagdo através da expressao plastica

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

¢ Empenho.

e Sentido criativo e estético.

e Destreza.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Planeando e estruturando as atividades de expressdo plastica adequadas ao grupo.

e Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais e

metodologias as suas necessidades.

e Estimulando a experimentagdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.

e Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interacdo e cooperagdo em grupo.

e Avaliando continuamente os resultados e impactos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituigbes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associacdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Comunidade em geral.

e Instituigdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
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e Conteldos multimédia.

e Materiais para expressao plastica.

uco4177

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver técnicas de animagdo através da expressdo musical e corporal

o Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expressao musical e corporal

e Organizar e executar atividades de expressdao musical

e Organizar e executar atividades de expressao corporal

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Objetivos da animagdo e ocupagao
de tempos livres através da
expressdo musical e corporal

e Estratégias dinamizacdo e
motivagdo de grupos e individuos.

e Comunicagdo e interagdo.

e Técnicas de expressdao musical e
corporal.

e Expressdo musical - jogos ritmicos,
improvisacdo musical, voz, eco vocal
e instrumentos simples.

e Expressdao corporal - jogos de
movimento (estatua, espelho, entre
outros), exploragdo do espacgo e de
objetos, coreografias.

e Expressdo dramatica, musica e
corpo - dangas do mundo, percussao
corporal coreografada, teatro musical
improvisados, dramatizagdo de
contos.

e Fatores criticos para a
implementacdo das atividades.

e Planeamento de atividades -
caracterizacdo do grupo (idade,
capacidades, interesses, limitagdes,
motivagles, interesses), tema,
objetivos, metodologias, técnicas,
materiais (seguros, econémicos,
adaptaveis), recursos, espaco e
logistica.

e Caracterizar o grupo.

e Definir objetivos para a atividade.

e Selecionar materiais e
equipamentos.

e Desenhar atividades de expressao
musical para animagao.

e Desenhar atividades de expressao
corporal para animacgdo.

e Conjugar métodos criativos de
expressdo musical e corporal.

e Organizar o espago de trabalho
seguro.

e Aplicar técnicas de expressdao
musical.

e Aplicar técnicas de expressdao
corporal.

e Dinamizar as atividades de
expressdo plastica.

e Acompanhar e registar as etapas do
processo criativo.

e Avaliar os resultados alcangados.

e Aplicar regras e normas definidas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho.

e Sentido criativo e estético.

e Destreza.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Dinamizagdo de atividades -
aprendizagem pela experimentagdo,
mediagdo criativa, grupos de trabalho,
apresentagdao dos trabalhos.

e Avaliacdo das atividades -
participagdao e envolvimento, interagao
entre participantes, grau de
autonomia, criatividade e exploragao
de técnicas, satisfagdo do grupo,
impacto emocional e social.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver técnicas de animagdo através da expressao musical e corporal

e Planeando e estruturando as atividades de expressdao musical e corporal adequadas ao grupo.

e Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais e

metodologias as suas necessidades.

e Estimulando a experimentagdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.

e Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interacdo e cooperagdo em grupo.

e Avaliando continuamente os resultados e impactos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes de educacgao.

e Instituigdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associacdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Comunidade em geral.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

e Materiais para expressao musical e corporal.

UC00066 Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Interpretar o movimento e a expressao corporal em contexto profissional.
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Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Gerir a sua movimentacgao no espago coletivo na interagao com diferentes interlocutores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Expressao corporal - arquitetura do
corpo, espago, movimento,
autoconceito e percecdo do proprio
corpo (consciéncia da postura, das
alteragdes de equilibrio e do
movimento).

e FEixos e coordenadas do movimento.

e Decomposicdo do movimento de
modo fracionado.

e Corpo em movimento -
comunicagdo nao verbal.

e Linguagem pessoal e didlogo
corporal.

e Dicotomias associadas ao
movimento - tensdo/relaxamento,
movimento/pausa, interior/exterior,
conter/ser contido,
equilibrio/desequilibrio.

e Esquemas corporais - partilha de
espago com outros corpos, o
esquema corporal do outro.

e Corpo coletivo - identidade e
percegdo individual e coletiva.

e Oralidade, corporalidade e
interioridade.

Critérios de Desempenho

e Distinguir as dicotomias associadas
ao movimento individual e coletivo.

e Utilizar técnicas de expressdo
corporal na interagdo com os outros.

e Aplicar os principios da propriocegao
no espaco de trabalho.

e Comunicar sensagdes através do
movimento corporal.

e Adaptar a comunicagdo em fungao
do interlocutor e do contexto.

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

e Adaptando o tipo de expressdo corporal ao interlocutor e ao contexto.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Autoconfianga.

Autorreflexdo.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Automotivagao.

e Disponibilidade para aprender.

e Utilizando uma linguagem corporal que estimule a comunicagdo com os outros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
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e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

uco4709

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Apoiar a inclusdo social e comunitaria da pessoa com deficiéncia ou
incapacidade

o Interpretar principios, direitos e enquadramento legal associado a inclusdo social e comunitaria da pessoa com

deficiéncia ou incapacidade.

e Distinguir recursos, entidades e redes de suporte social e comunitario dirigidos a pessoa com deficiéncia ou

incapacidade.

e Apoiar a participacado ativa da pessoa com deficiéncia em contextos sociais e comunitarios.

e Colaborar no encaminhamento e utilizagdo de recursos sociais, comunitarios e ajudas técnicas adequadas as

necessidades da pessoa.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Cidadania, inclusdo social e
comunitaria - conceitos.

e Convengao das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

e Politicas publicas e medidas de
protecdo social dirigidas a pessoa
com deficiéncia ou incapacidade.

e Direitos, beneficios e apoios sociais
das pessoas com deficiéncia.

e Rede de entidades e servigos de
suporte social e comunitario.

e Estratégias de inclusdo social e
comunitaria - autorrepresentagdo,
empowerment e autodeterminacao,
participagdao ativa e informada da
pessoa com deficiéncia.

e Recursos sociais e comunitarios
disponiveis no territorio.

e Ajudas técnicas e recursos de apoio
a participagdo social.

e Reconhecer os conceitos de
cidadania, inclusdo social e
comunitaria.

e Reconhecer a Convengdao das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

e Identificar as principais politicas
publicas e medidas de protegdo social
dirigidas a pessoa com deficiéncia ou
incapacidade.

e Identificar os principios
fundamentais relacionados com a
promogdo da inclusdo social e
comunitaria da pessoa com
deficiéncia.

o Identificar os direitos, beneficios e
apoios sociais das pessoas com
deficiéncia.

e Caraterizar a rede de entidades de
suporte social e comunitaria da
pessoa com deficiéncia.

e Recolher e organizar informagao
sobre interesses, capacidades
funcionais, necessidades de apoio e
contextos de vida da pessoa com
deficiéncia.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e postura profissional.

e Proatividade.

e Sentido de observacgao.

e Sentido critico.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.
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Critérios de Desempenho

Apoiar a inclusdo social e comunitaria da pessoa com deficiéncia ou incapacidade

CATALOGO

QUALIFICACOES

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Identificar barreiras fisicas,
comunicacionais, sociais e atitudinais
que condicionem a participagdo social
da pessoa com deficiéncia.

e Colaborar na preparacgao da
participagdo da pessoa com
deficiéncia em atividades sociais e
comunitarias.

e Acompanhar a pessoa com
deficiéncia em atividades sociais e
comunitarias.

e Estimular a tomada de decisdo, a
expressdo de preferéncias e a
participagdo ativa da pessoa com
deficiéncia.

e Apoiar a utilizagdo de ajudas
técnicas, tecnologias acessiveis e
sistemas aumentativos e alternativos
de comunicagdo, de acordo com
orientagdes definidas pela equipa
técnica.

e Colaborar no registo de informacgao
relevante sobre a participagdo social
da pessoa com deficiéncia.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando os direitos e principios de cidadania da pessoa com deficiéncia ou incapacidade.

e Identificando diferentes tipos de recursos em fungao das necessidades.

e Promovendo atitudes de respeito pela identidade, dignidade e direitos da pessoa.

e Colaborando na preparagdo da participacdo da pessoa em atividades sociais e comunitarias, assegurando condicdes
de acessibilidade, seguranga e adequagdo as suas capacidades funcionais.

e Acompanhando a pessoa durante a participagao nas atividades, respeitando o seu ritmo, autonomia e grau de

envolvimento.

e Auxiliando na utilizacdo de ajudas técnicas, tecnologias acessiveis e sistemas de comunicagdo, de acordo com as
necessidades identificadas e as orientacdes técnicas definidas.

Contexto (de uso de competéncia)

e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigGes publicas.

e Instituigdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de educagdo, outras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo sobre deficiéncia e inclusdo.
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e Guias e referenciais sobre inclusdo social e comunitaria.

e Listagens de recursos sociais e comunitarios locais.

e Ajudas técnicas e tecnologias de apoio.

e Instrumentos de registo e encaminhamento.

uco4710

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Apoiar a inclusdo social e comunitaria da pessoa idosa

e Interpretar principios, direitos e fatores associados a inclusdo social da pessoa idosa.

Distinguir estratégias e recursos promotores do envelhecimento ativo e da participagao social.

e Apoiar a participacao da pessoa idosa em contextos sociais e comunitarios, respeitando a sua autonomia.

e Colaborar na utilizagdao de recursos comunitarios, ajudas técnicas e tecnologias de apoio a inclusao social.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Cidadania, inclusdo e
desenvolvimento social - conceitos.

e Direitos e deveres da pessoa idosa.

e Envelhecimento ativo - principios,
estratégias, beneficios.

e Estimulagdo cognitiva e social na
pessoa idosa.

e Autonomia, independéncia e
ambientes capacitadores da pessoa
idosa.

e Ajudas técnicas.

e Tecnologias de apoio a participagdo
social.

e Recursos pessoais, familiares e
comunitarios de apoio a pessoa
idosa.

e Rede de servigos e respostas sociais
dirigidas a populagdo idosa.

e Reconhecer os conceitos de
cidadania, inclusdo e
desenvolvimento social.

e Identificar os direitos e deveres da
pessoa idosa.

e Identificar principios de promogéo
do envelhecimento ativo.

e Caracterizar as principais estratégias
de atuacgdo aplicaveis a promogdo da
integracdo social e comunitaria da
pessoa idosa.

e Selecionar, com a pessoa idosa,
familia e equipa técnica,
oportunidades de participagdo social
ajustadas aos seus interesses,
capacidades funcionais e contexto de
vida.

e Colaborar na preparagao e
participacao da pessoa idosa em
atividades sociais, culturais,
recreativas ou comunitarias.

e Apoiar a pessoa durante a
participacao nas atividades.

e Estimular a manutengdo e o reforgo
das relagbes sociais e familiares da
pessoa idosa.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e postura profissional.

e Proatividade.

e Sentido de observagao.

e Sentido critico.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.
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Aptidoes Atitudes

e Apoiar a utilizacdo de recursos e Respeito pelos principios éticos e
comunitarios. deontoldgicos.

e Apoiar a utilizacdo de ajudas e Respeito pelas regras e normas
técnicas e tecnologias de apoio a definidas.

comunicagdao, mobilidade e interacao
social, de acordo com as orientagdes
técnicas definidas.

e Adaptar a comunicagdo e a
interagdo as caracteristicas cognitivas,
emocionais, culturais e sociais da
pessoa idosa.

e Colaborar no registo de informacgao
relevante sobre a participagdo social e
comunitaria da pessoa idosa.

Critérios de Desempenho
Apoiar a inclusdo social e comunitaria da pessoa idosa

e Identificando os direitos, deveres e principios de cidadania da pessoa idosa, reconhecendo fatores facilitadores e
condicionantes da sua inclusdo social, de acordo com o enquadramento legal e social existente.

e Identificando estratégias adequadas a promocgdo do envelhecimento ativo, relacionando-as com recursos pessoais,
comunitarios e institucionais disponiveis, tendo em conta as caracteristicas, preferéncias e necessidades da pessoa
idosa.

e Promovendo atitudes de respeito pela dignidade, identidade e histéria de vida da pessoa.

e Colaborando na preparagdo e participagdo da pessoa em atividades sociais e comunitarias, assegurando condigGes
de seguranca, acessibilidade e adequacdo as suas capacidades.

e Auxiliando na utilizacdo de ajudas técnicas e tecnologias de apoio, de acordo com as necessidades identificadas e as
orientagbes técnicas recebidas.

Contexto (de uso de competéncia)
e IPSS, Misericordias, ONG, instituicdes privadas de servigos sociais, instituigbes publicas.

e Instituicdes de Acolhimento em Regime Residencial, Centros de Dia, Lares de Idosos, instituicbes de apoio a
pessoas com incapacidades, instituicdes de educacdao, outras.

Recursos

e Dispositivoss tecnoldégicos com acesso a internet.

e Relatdrios de atividade setorial.

e Guias e referenciais sobre envelhecimento ativo e inclusdo social.
e Legislacdo e documentacdo de apoio a pessoa idosa.

e Ajudas técnicas e tecnologias de apoio.

e Instrumentos de registo e acompanhamento.

ucoo077 Aplicar storytelling na comunicagao

731783
| Técnico/a de Apoio a Familia e 3 Comunidade - Nivel 4 | 03/09/2026



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Construir e estruturar uma narrativa.

o Transmitir a mensagem com impacto emocional a diferentes interlocutores e em contextos variados.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Processo de comunicagao - fungdes,
elementos, dimensdes, barreiras e
atitudes.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicacdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projegdo da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Mensagem - construgdao da
narrativa (ignicdo, desenvolvimento e
climax), adaptagdo, envio, rececgdo e
interpretacgdo.

e Canais de comunicagao.
e Principios da escuta ativa.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Perfis comunicacionais -
comunicagdao passiva, agressiva,
assertiva e manipuladora.

e Gestdao das emogoes.

e Storytelling — conceito e pilares
(proposito, autenticidade, abertura,
empatia, clareza e escuta).

e Storytelling — objetivos, tipos,
métodos e técnicas, contextos de
aplicagdo.

e Storytelling - vantagens e desafios
(internos e externos).

e Técnicas de apresentagdo publica.

Critérios de Desempenho

Aplicar storytelling na comunicacao

e Definir o propésito da narrativa.

e Definir a estratégia da narrativa.

e Preparar o alinhamento da narrativa
em fungdo do canal de comunicagéo.

e Preparar a apresentacdo publica.

e Comunicar a narrativa.

e Interpretar a reagdo do publico-alvo
e manter a conexao.

e Reconhecer e adaptar as suas
proprias emogoes.

e Ajustar a narrativa ao publico-alvo e
ao contexto.

e Antecipar situagdes imprevistas.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Cuidado com a postura e imagem
profissional.

Autenticidade.

Empatia.

Escuta ativa.

Objetividade.

Sentido criativo.

Autoconfianga.

Controlo emocional.

Automotivagao.

Autorreflexdo.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Criando e apresentando a narrativa, de acordo com o objetivo comunicacional e resultado esperado.

e Demonstrando autenticidade, disponibilidade, empatia e escuta na articulagdo e transmissdo da mensagem.

e Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.

e Adaptando as técnicas comunicacionais e narrativas, em fungdo dos contextos individual, social e profissional.

e Avaliando o resultado e impacto finais no processo de comunicagdo estabelecido.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Historias diversas.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC04155

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos

o Identificar os direitos humanos e os direitos fundamentais previstos na Constituicdo e convengdes internacionais.

o Distinguir os poderes executivo, legislativo e judiciario e caracterizar o funcionamento dos respetivos 6rgaos.

e Aplicar estratégias de promogao de uma cultura de respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais e de
participacao social e civica de todos os cidaddaos nacionais e estrangeiros.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Direitos humanos - evolugao
histérica, direitos humanos e direitos
fundamentais, conceitos,
caracteristicas e fungdes, direitos civis,
politicos, econémicos, sociais e
culturais.

e Organizacdes internacionais e os
direitos humanos.

e Estado de Direito e o Estado
Constitucional.

e Principios fundamentais da
Constituicdo da Republica Portuguesa.

e Interpretar instrumentos legais e
mecanismos de protecdao associados

aos direitos e deveres fundamentais.

e Distinguir direitos, liberdades e
garantias.

e Distinguir direitos e deveres
econdmicos, sociais, culturais, civicos
e politicos.

e Identificar os 6rgdos institucionais,
as suas competéncias e atribuigdes.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Conduta profissional.

e Assertividade

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Resiliéncia.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Principais instrumentos a nivel e Reconhecer instituigbes e e Autocontrolo.
universal - Declaragdo Universal dos organizagdes ndo governamentais

Direitos Humanos, Pacto Internacional que visam a defesa dos direitos dos

sobre os Direitos Econdmicos, Sociais cidadaos. e Proatividade.

e Culturais, Pacto Internacional sobre
os Direitos Civis e Politicos,

Declaragcao Universal dos Direitos da e Analisar situacdes de violagao de e Convicgdo.
Crianga, Convengdo Internacional direitos e deveres fundamentais.
sobre Eliminagdo de Todas as Formas
de Discriminagao Racial, Convengao e Sentido critico.
sobre a Eliminacdo de Todas as e Aplicar técnicas de comunicacgdo,
Formas de Discriminagdo contra as informagdo e divulgacgao.
Mulheres, Convencdo sobre os e Imparcialidade no ambito das suas
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. fungdes.
e Sinalizar situagdes de violacdao de
direitos,
e Principais instrumentos a nivel e Respeito pelas diferengas
europeu - Convengao Europeia para a individuais.
Protecdo dos Direitos Humanos e das e Utilizar canais oficiais para apoio ou
Liberdades Fundamentais, Carta dos reporte de situagGes de violagdo de
Direitos Fundamentais da Unido direitos. e Respeito pela diversidade.
Europeia.
e Aplicar técnicas de didlogo e e Respeito pelos principios éticos e
e Cidadania - Cidadaos e cidadania, mediagdo de conflitos. profissionais.

evolugdo histérica do conceito,

exercicio de cidadania, direitos e

valores. e Preparar e organizar informagao
técnicas sobre cidadania para
atividades de comunicagdo e

e Cidadania e direitos humanos - educacao civica.

desafios atuais (exercicio dos direitos

Humanos e a cidadania ativa,

limitagdes ao exercicio dos direitos e Identificar praticas discriminatérias e
fundamentais, novos desafios aos aplicar técnicas de defesa dos

direitos humanos no século XXI). direitos.

e Técnicas de comunicagdo, e Aplicar técnicas de mobilizagdo e
informagdo e divulgagdo de materiais incentivo a participagdo cidada.

informativos.

e Interagir e dialogar com diferentes
e Técnicas de defesa dos direitos publicos.
humanos e de combate de praticas
discriminatdrias.
e Estabelecer parcerias com diferentes
organismos e entidades e
compromissos responsaveis

e Identificar problemas e propor
solugdes.

Critérios de Desempenho
Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos

e Analisando criticamente os direitos e deveres de cidadania fundamentais e o seu impacto nas politicas globais e
locais.

e Participando em campanhas de sensibilizagdo sobre a importancia do exercicio da cidadania ativa, da igualdade, da
justica, e de governanca comunitaria.

e Identificando violagdes dos direitos fundamentais e sugerindo meios de intervencdo éticos, no respeito pela
integridade, confidencialidade e pela diferenga.

e Utilizando uma linguagem clara, simples, acessivel, empatica e dialogante.

e Reconhecendo que a cidadania é um processo e o exercicio de partilha de valores e normas de comportamento que
possibilitam o relacionamento e a identidade coletiva.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Comunidades, instituigbes sociais, instituicdes publicas e privadas.

e Foruns e grupos em contexto digital

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Declaragdao Universal dos Direitos Humanos e dos Direitos das Criangas.

e Constituicdo da Republica Portuguesa.

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e ConvengGes internacionais e europeias no dominio dos direitos de cidadania, sociais e econémicos.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

e Didlogo Intercultural - Unesco

uCo0104

pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Preparar o servico de assisténcia pessoal no apoio a vida independente de

e Organizar a prestacao de servicos de acompanhamento a publicos diversificados e com diferentes necessidades de

cuidados basicos diarios.

e R2. Avaliar os recursos disponiveis e produtos de apoio facilitadores da vida independente e da participacdo plena das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Deficiéncia - evolugdo histérica dos
paradigmas, principios e conceitos.

e Direitos nacionais e internacionais
das pessoas com deficiéncia e vida
independente - Convengdes sobre os
Direitos da Pessoas com Deficiéncia,
instrumentos enquadradores do
Modelo de Apoio a Vida Independente
(MAVI).

e FEtica e conduta profissional e
assisténcia pessoal - postura,
enquadramento, diferengas entre o/a
Assistente Pessoal e o/a Cuidador
Informal, constrangimentos, desafios
e oportunidades.

e Deficiéncia ou incapacidades -
cuidados basicos.

e Identificar os conceitos de inclusdo
social e os direitos das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

e Selecionar os instrumentos legais,
nacionais e internacionais, e
instrumentos enquadradores

e Reconhecer a relevancia do Modelo
de Apoio a Vida Independente
(MAVI), os seus objetivos e a sua
organizacgao.

e Distinguir as diferentes
necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia ou incapacidade.

e Interpretar o Plano Individualizado
de Assisténcia Pessoal (PIAP).

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Respeito pelo outro.

¢ Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagdo.

o Disciplina.

e Sentido de organizagdo.
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Diversidade funcional das pessoas
com deficiéncia -pessoas cegas ou
com baixa visdo, pessoas surdas,
pessoas com deficiéncias musculo-
esqueléticas, do movimento, da voz e
da fala, pessoas com deficiéncia
intelectual e do desenvolvimento,
pessoas com autismo.

e Relacionamento interpessoal.

e Vida Independente -
caracterizacdo e conceitos-chave:
autonomizagdo, empoderamento,
autodeterminacdo e
autorrepresentagao.

e Vida Independente - respostas
sociais.

e Produtos de apoio e fatores
ambientais - acessibilidade, local de
residéncia da pessoa com deficiéncia,
enquadramento familiar, deficiéncia
congénita ou adquirida (em que
momento do ciclo de vida).

e Plano Individualizado de
Assisténcia Pessoal (PIAP).

e Apoio individualizado das
necessidades identificadas no PIAP -
assisténcia pessoal no domicilio, nos
transportes, em contexto de
participacao de cidadania, de
mediagdo da comunicagdo, em
contexto de formacgdo profissional e
laboral, em contexto do ensino, em
contexto da cultura, lazer e desporto,
no apoio a tomada de decisdes,
recolha e interpretacdo de
informacdo.

e Servico de Assisténcia Pessoal -
qualidade do servigo, satisfacdo da
pessoa com deficiéncia ou
incapacidade, reclamacgdes, boas
praticas.

e Seguranga - prevengdo e
seguranca do/a Assistente Pessoal e
da pessoa destinatarias.

Critérios de Desempenho

e Selecionarinformacdo sobre a(s)
atividade(s) de apoio a desenvolver
com o/a destinatario/a da assisténcia.

e Recolher os dados e os recursos
para o apoio a desenvolver com o/a
destinatario/a da assisténcia.

e Identificar os fatores ambientais.

o Identificar os produtos de apoio
disponiveis para a problematica
espedcifica.

e Organizar os produtos de apoio a
utilizar na assisténcia ao/a
destinatario/a.

e Priorizar as atividades a realizar.

e Identificar acdes alternativas em
caso de dificuldade na prossecugao
e/ou concretizacdo dos seus objetivos
ou necessidades.

e Preparar as ferramentas de
avaliagdo da prestagdao do servigo.

Proatividade.

e Sentido critico.

e Empenho.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

Preparar o servigo de assisténcia pessoal no apoio a vida independente de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

e Mobilizando os principios de inclusdo social na promogdo da defesa dos direitos de igualdade de oportunidades nos

diferentes espacos e contextos.

e Cumprindo o cédigo de ética profissional, com respeito pelos limites de atuacdo, sigilo, privacidade e singularidade
de cada pessoa na interagdo com os diversos ambientes e contextos.

e Identificando estratégias comunicacionais de sensibilizagdo e mediacdo ética em diferentes contextos.

e Mobilizando os recursos, produtos e/ou meios de apoio em funcdo do contexto, atividades e tarefas espelhadas no
PIAP, bem como do tipo de limitagdo, necessidades e expectativas da pessoa.
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Identificando as ferramentas que garantam uma prestagdo de servigos com qualidade e a satisfagdo da pessoa em
termos da sua participagdo, bem-estar e melhoria da qualidade de vida nos seus diferentes contextos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Acompanhamento a atividades escolares.

e Acompanhamento a atividades culturais.

e Acompanhamento a atividades desportivas.

Recursos

e Dispositivo eletronico com acesso a

internet.

e Legislagdo normativa europeia e nacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade e o apoio

a vida Independente.

e Documentacdo sobre o apoio a vida independente.

e Produtos e meios de apoio.

UC00105

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Realizar o servico de assisténcia pessoal no apoio a vida independente da
pessoa com deficiéncia ou incapacidade

e Acompanhar a pessoa destinataria nos seus cuidados basicos diarios ou atividades, que a pessoa com deficiéncia nao

consiga realizar por si, com autonomia.

e Avaliar a qualidade do servigo prestado de assisténcia pessoal individualizada e a satisfacao das pessoas

destinatarias.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e FungGes, compromisso ético e
responsabilidades do/a Assistente
Pessoal.

e Direitos das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade - pessoas
com deficiéncia ou diversidade
funcional, pessoas com limitagdes e
necessidades especificas.

e Diferengas individuais, autonomia
e capacidades funcionais.

e Tipos de necessidades especificas
- motoras, visuais, auditivas,
intelectuais.

e Interpretar o PIAP da pessoa
destinataria.

o Identificar as tarefas
contratualizadas.

e Definir as prioridades de
intervengdo.

e Verificar o cumprimento das
normas legais aplicaveis.

e Verificar as condigdes, os recursos
e 0S meios necessarios.

¢ Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no dmbito das suas
fungdes.

e Respeito pela diversidade e pela
diferenca.

e Respeito pela vontade expressa
do/a destinatario/a.

e Cooperagao.

e Empatia
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Enquadramento e instrumentos de
apoio a vida independente - Modelo
de Apoio a Vida Independente (MAVI)
e Plano Individualizado de Assisténcia
Pessoal (PIAP).

e Acessibilidade(s), direito a
comunicagdo e informagdao - Lingua
Gestual Portuguesa (LGP), Braille,
Comunicagdao Aumentativa e
Alternativa (CAA), leitura facil, outros
recursos de apoio.

e Orientagdo e mobilidade.

e Técnicas de apoio (alimentacdo,
nutricdo e hidratagdo), técnicas de
posicionamento e transferéncia.

e Técnicas de comunicagdao assertiva
- empatia, escuta ativa, comunicagado
de suporte.

e Produtos de apoio e fatores
ambientais.

e Funcionalidade e interface
pessoa/produto de apoio.

e Servico de assisténcia pessoal -
tarefas contratualizadas no PIAP.

e Servico de assisténcia pessoal -
no domicilio.

e Servico de assisténcia pessoal -
nos transportes.

e Servico de assisténcia pessoal -
em contexto de participagdo civica.

e Servico de assisténcia pessoal -
em contexto de mediagdao da
comunicagdo.

e Servigo de assisténcia pessoal -
em contexto de formacgdo profissional
e laboral.

e Servico de assisténcia pessoal -
no ensino.

e Servico de assisténcia pessoal -
em atividades culturais, de lazere
desporto.

e Servigo de assisténcia pessoal -
no apoio a tomada de decisdes,
recolha e interpretagdo de
informacdo.

e Identificar os tipos de
necessidades especificas dos/as
destinatérios.

e Adaptaro comportamento e a
atitude ao tipo de destinatario/a, as
atividades e aos fatores ambientais
do contexto de intervencao.

¢ Comunicar com a pessoa
destinataria, esclarecer as suas
duvidas e prestar as informagdes
necessarias.

e Selecionar e utilizar produtos e
meios de apoio para cada tipo de
necessidade especifica.

e Utilizar os meios alternativos de
comunicagdo para a prestagao de
informacdo da pessoa destinataria do
servico (quando aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio na alimentagdo, nutricdo e
hidratagdo (quando aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
posicionamento e transferéncia
(quando aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio na higiene, na alimentagdo, na
manutencdo da saude e cuidados
pessoais e assisténcia doméstica
(quando aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio em deslocagées (quando
aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio na participagdo enquanto
eleitor/a, consumidor/a, em
compromissos na comunidade e
administracdo publica, ou outras a
definir por solicitagdo da pessoa
destinataria (quando aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio na interface com diferentes
interlocutores, em diferentes
contextos, ou outras a definir por
solicitagdo da pessoa destinataria
(quando aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio na participagdo em agées de
formagdo profissional/laboral (quando
aplicavel).

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio em contexto de formacao
profissional e laboral (quando
aplicavel).

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagdo.

e Controlo emocional.

e Disciplina.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Disponibilidade para apoiar.

e Proatividade.

e Sentido critico.

e Resiliéncia.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos bens e
equipamentos.

e Respeito pelos principios de
seguranca.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes

e Servico de Assisténcia Pessoal -
qualidade do servigo, satisfacdo da
pessoa com deficiéncia ou
incapacidade, estratégias de melhoria
e boas praticas.

e Aplicar as técnicas especificas de

e Servigo de Assisténcia Pessoal - apoio em contexto do ensino (quando
tratamento de reclamagses. aplicavel).

e Servigo de Assisténcia Pessoal - e Aplicar as técnicas especificas de
qualidade do servigo, reclamacodes, apoio em atividades culturais, de
satisfagdo da pessoa com deficiéncia lazer, desportivas (quando aplicavel).
ou incapacidade, autoavaliacao de

desempenho.

e Aplicar as técnicas especificas de
apoio a tomada de decisGes, recolha

e Gestdo de necessidades, de e interpretagdo de informagdo
expectativas, de conflitos de (quando aplicavel).
interesses.

e Utilizar os Equipamentos de
e Servigo de Assisténcia Pessoal - Protegdo Individual (quando
Seguranca (do/a préprio/a e da aplicavel).
pessoa destinataria), condigées de
trabalho e Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI). e Prevenir situagSes problematicas.

e Resolver imprevistos, situagdes de
crise ou conflitos.

e Tratar as reclamacgdes.

e Reportarincidentes e propor
medidas para otimizar as condigées
de seguranga.

e Analisar o grau de satisfagdo da
pessoa destinataria com o servigo
prestado.

e Identificar prontos criticos na
prestagdo de servigo e necessidades
de formagdo.

e Aplicar as ferramentas de avaliagdo
da prestagdo do servigo.

Critérios de Desempenho
Realizar o servico de assisténcia pessoal no apoio a vida independente da pessoa com deficiéncia ou incapacidade

e Cumprindo os limites de atuacdo e o codigo de ética profissional na interagdo com os/as destinatarios/as nos seus
diversos ambientes e contextos.

e Respeitando os tipos de limitagdes e necessidades especificas dos/as destinatarios/as, bem como as suas diferencas
individuais e capacidades funcionais.

e Garantindo a seguranga no acompanhamento dos cuidados basicos didrios identificados no PIAP, no respeito pelas
necessidades e expectativas do/a destinatario/a.

e Diagnosticando, prevenindo e resolvendo conflitos.

e Propondo e fundamentando formas de atuacdo que podem melhorar o desempenho profissional, a qualidade do
servico prestado e o grau de satisfacdo do/a destinatario/a.

811783
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Contexto (de uso de competéncia)

e Acompanhamento a atividades escolares.

e Acompanhamento a atividades culturais.

e Acompanhamento a atividades desportivas.

Recursos

e Dispositivo eletronico com acesso a internet.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Legislagdo normativa europeia e nacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade e o apoio

a vida Independente.

e Documentacdo sobre o apoio a vida independente.

e Produtos e meios de apoio.

uco0379

Pontos de crédito 4,5

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Realizacoes

e Integrar aspetos historicos e socioculturais da populagdo surda.

Compreender enunciados simples.

Usar enunciados simples para comunicar.

e Interagir em didlogos breves e simples.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Lingua Gestual Portuguesa (LGP) -
histéria dos Surdos; ensino da Lingua
Gestual e da Lingua Gestual
Portuguesa.

e Biologia e neuropsicologia da surdez
- perspetivas.

e O cérebro surdo - linguagem e
cognigdo na surdez; processamento
linguistico e cognitivo; aquisigdo da
linguagem e surdez; surdez e
literacia.

e Surdez e implante coclear.

e Identificar a importancia e evolugdo
da LGP ao longo dos tempos.

e Reconhecer a organizagdo do
espaco visual e gramatical da Pessoa
Surda.

e Eliminar barreiras visuais.

e Reconhecer a importancia do olhar
na Pessoa Surda.

e Estabelecer e manter contacto visual
para a comunicagdo.

e Reconhecer as regras de
conversagao.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Disponibilidade para aprender.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Cooperacdo.
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AGENCIA NACIONAL\
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Atitudes

e Espaco visual e gramatical da
Pessoa Surda - disposigdo de
mobilidrio e iluminagdo, apropriacdo
do espaco visual, eliminagdo de
ruidos visuais, outros.

e Nomes gestuais e datilologia -
alfabeto manual, significados de
gestos, pausas, sequéncias de
gestos, elementos naturais e ndo
naturais no gesto, simetria dos
movimentos a duas maos,
expressdes faciais e corporais, gestos
para pessoas e para agoes.

e Léxico - apresentagdo e
identificacdo de pessoas;
cumprimentos, agradecimentos e
felicitacdes; numeros cardinais,
ordinais e de identificagdo; cores;
meses, estagdes do ano.

e Gramatica - género e numero;
pronomes pessoais; determinantes e
pronomes possessivos; conjungdes;
advérbios; estrutura frasica; classes
de gestos; campos semanticos.

e Avaliacdo do processo de
comunicagdo em LGP - feedback,
resposta e reagdo.

Critérios de Desempenho

e Reconhecer a datilologia.

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Executar gestos claros e
inequivocos.

e Soletrar palavras com recursos a
datilologia.

e Receber, cumprimentar e despedir-
se do cliente. Estabelecer didlogos
muito simples.

e Expressar concordancia e
discordancia.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagdo
em LGP.

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e a postura profissional.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Usando um repertorio elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

e Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do significado,
assegurando uma comunicagdo empatica.

e Aplicando as boas praticas de comunicagao visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos gestuais e
ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao

e Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicacdo em LGP.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Manuais técnicos especificos de LGP.

e Documentacgdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.
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