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1. Organizacao do Referencial de Formacao

1.1 Condicao de acesso: 9° ano

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Codigo UFCD Horas
STC_5 Redes de informacdo e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Codigo UFCD Horas
CLC_5 Cultura, comunicacdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacéo 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
85 h
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/53
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/56
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/57
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/65
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/66
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/72
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/73
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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1.2 Condicao de acesso: 10° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Caodigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Caddigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
70 h
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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1.3 Condicao de acesso: 11° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Cadigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Cadigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
65 h
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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2. Referencial

de Formacao Global

Formacgao de Base

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

ANCEP
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Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CpP_2 Processos sociais de mudanca 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediagdo 50
CpP_7 Processos e técnicas de negociagdo 50
CP_8 Construgdo de projetos pessoais e sociais 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Coédigo UFCD Horas
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC_3 Saude - comportamentos e instituicdoes 50
STC_4 Relagdes econdmicas 50
STC_5 Redes de informacdao e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacio

Codigo UFCD Horas
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicacdo 50

| Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 03/09/2026
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/53
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/54
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/55
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/56
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/57
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/58
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/59
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/60
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/61
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/62
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/63
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/64
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/65
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/66
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/68
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/69
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/70
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Formagdo de Base

CLC_4 Comunicacao nas organizagdes 50

CLC_5 Cultura, comunicacao e média 50

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagdo - inglés 50
CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciacdo - francés 50
CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciacdo - alemdo 50
CLC_LEI 4 Lingua estrangeira - iniciagdo - espanhol 50
CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50
CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuacao - inglés 50
CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuacao - francés 50
CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagdo - alemao 50
CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagdo - espanhol 50
CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuagdo - italiano 50

Notas:
A esta carga horaria poderdo ainda acrescer entre 50 e 100 horas correspondentes as UFCD de lingua estrangeira,
caso o adulto revele particulares caréncias neste dominio.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
10 h-85h

Total de Pontos de Crédito da Formagao de Base: 70

Componente Tecnolégica

OBRIGATORIAS
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| Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 03/09/2026


https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/71
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/72
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/73
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/74
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/80
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/81
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/82
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/83
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/84
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/75
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/76
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/77
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/78
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/79
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Coédigol

uco0342
uCo2786

uco2787
uCco02788

uc02789
uC02790
uco2791
uco02792

Uco0568

uCc02793
uC02794

uCo02795

uCo02796
uco2797
UC02798
uC02799
uc02800
uc02801
uc02802

uco02803
uco2804

uCc02805
uC02806

uco02807
uc02808

uco02809

uco02810

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Unidades de Competéncia

Adotar praticas de gestdo da qualidade
Aplicar técnicas de gestdo por processos

Adotar praticas de gestdo ambiental

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho

na area da qualidade

Implementar sistemas de gestdo integrados

Aplicar ferramentas e técnicas da qualidade

Aplicar o controlo estatistico de processos da qualidade
Operacionalizar técnicas preventivas da qualidade
Executar processos de metrologia e calibragao

Aplicar métodos e técnicas de um sistema de custos da
qualidade

Monitorizar processos relacionados com compras e
fornecedores

Aplicar técnicas de monitorizacdo e medigdo de
processos/produtos

Analisar a satisfacdo do cliente

Avaliar a eficacia da formacao

Melhorar métricas da qualidade

Aplicar os requisitos de acreditacao de laboratérios
Organizar laboratérios

Aplicar os principios da tecnologia alimentar

Gerir a qualidade na producao alimentar

Gerir a qualidade na area dos servicos

Aplicar os principios da quimica ambiental na analise da
qualidade ambiental

Aplicar principios basicos de quimica geral
Aplicar métodos e técnicas de quimica analitica
Executar operacbes em laboratoérios de quimica

Interpretar desenho técnico - cotagem, simbologia e
toleranciamento

Realizar medigdes e ensaios mecanicos

Aplicar principios basicos de mecénica técnica

ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

4,5
4,5

4,5
2,25

2,25
4,5

2,25
2,25

4,5

4,5
2,25

2,25

2,25
2,25
2,25
2,25
2,25
2,25
2,25

4,5
4,5
4,5

2,25

2,25
4,5
4,5

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355369
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357829
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357830
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357831
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357832
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357833
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357834
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357835
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355600
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357836
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357837
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357838
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357839
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357840
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357841
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357842
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357843
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357844
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357845
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357846
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357847
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357848
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357849
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357850
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357851
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357852
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357853

.CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Coédigol N.° UC
uco02811 28
uco2812 29

Unidades de Competéncia

Aplicar principios basicos de eletricidade

Interagir eminglés na area da qualidade

Total de pontos de crédito:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

4,5

4,5

94,50

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

crédito.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a da Qualidade, para além das UC Obrigatoérias, terao
também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 18 pontos de

Cédigol N.° UC
UCo02813 1
uco0033 2
ucoo0034 3
UuCco0035 4
ucoo0458 5
uco2814 6
ucooe47 7
uco00320 8
uco00297 9

OPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Promover a inclusao e a igualdade na gestdao da qualidade
Comunicar e interagir em contexto profissional

Colaborar e trabalhar em equipa

Desenvolver competéncias pessoais e criativas

Implementar praticas de gestdao do tempo e organizacao do
trabalho

Interagir em lingua estrangeira na area da qualidade

Implementar o regime de protecdo de dados pessoais
(RGPD)

Gerir reclamacgdes e conflitos com clientes e fornecedores

Implementar a politica de comunicacdo institucional

Total de pontos de crédito da Componente Tecnoldgica:

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
4,5

2,25

2,25

4,5

2,25

2,25

4,5

112,50
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357854
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357855
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357856
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355065
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355485
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357857
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355679
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355347
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355324
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10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

uCco0342

Pontos de crédito 4,5

Componente Tecnolégica

Adotar praticas de gestdo da qualidade

Realizagoes

e Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor.

e Monitorizar e avaliar processos, produtos e/ou servigos.

Conhecimentos

e Sistema de gestdo da qualidade -
principios, metodologias, etapas e
ferramentas.

e Enquadramento legal, normas,
fundamentos e requisitos da
qualidade.

e Estrutura de um sistema de
gestdo da qualidade - produto,
processo e sistema.

e Normalizacdo - normas de ambito
nacional (Sistema Portugués da
Qualidade), europeu e
internacional.

e Gestdao da qualidade - cadeia,
responsabilidade, autoridade,
comunicagdao, compatibilidade com
outros sistemas de gestdo.

e Abordagem por processos - Ciclo
de Deming/metodologia PDCA
(plan, do, check, action).

Aptidoes

o Identificar os principios, objetivos
e etapas para implementagdo do
sistema gestdo da qualidade.

e Interpretar os requisitos definidos
na norma de sistemas de gestdo da
qualidade.

e Utilizar ferramentas de garantia
da qualidade.

e Aplicar as normas que regulam os
requisitos da documentacdo fisica e
digital.

e Preencher e registar a informacao
documental.

e Preparar processos de melhoria
continua.

e Aplicar ferramentas de
monitorizagdo de processos,
produtos e/ou servigos.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta ética.

e Disponibilidade para aprender.

| Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 03/09/2026
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Procedimentos e manuais da e Verificar os equipamentos e e Respeito pela legislagdo em vigor.

qualidade - instrugbes, utilizar instrumentos de medicdo e

especificagdes, impressos, folnas de  monitorizagdo.

registo. e Respeito pelas normas da
qualidade.

e Verificar e reportar a néo

e Metrologia - medicdes, conformidade de produtos.

equipamentos de medigdo e

monitorizagdo.
e Preparar a documentagdo para a
auditoria interna.

e Gestdao documental - requisitos de

documentacdo e relatérios técnicos.
e Analisar os indicadores de
desempenho.

e Auditoria interna - objetivos,

regras e responsabilidades.
e Analisar problemas e propor agdes
corretivas/preventivas.

e Monitorizagdo e medigdo dos

processos e produto - controlo dos

dispositivos, controlo do produto e Analisar o grau de satisfagdo do
ndo conforme (PNC), indicadores de cliente.
desempenho.

e Aplicar as normas de seguranga,
e Melhoria continua e otimizacao saude no trabalho.
dos processos - analise de dados,
acgdes corretivas, agdes preventivas.
e Aplicar as normas de
biosseguranga e protegdo
e Resolugdo de problemas - ambiental.
definicdo, analise da situacdo e
identificacdo de solugbes, decisdo e
acdo corretiva.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental e
biosseguranca.

Critérios de Desempenho

Adotar praticas de gestdo da qualidade

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orientagdes internas.
e Cumprindo as fases, objetivos e bases comportamentais da auditoria.

e Garantindo a melhoria continua e a percegédo do risco.

e Avaliando a qualidade e o grau de satisfagdo do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicadvel a diferentes contextos, na drea da qualidade.

Recursos
e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

10/82
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e Software de gestdo.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

e Ferramentas de auditoria.

e Equipamentos de medigdo.

e Planos e normas de seguranca e saude no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranga.

UC02786

Pontos de crédito 4,5

Aplicar técnicas de gestdo por processos

RealizacOoes

o Identificar as principais atividades numa organizacao.

e Aplicar metodologias de mapeamento e gestdo de processos.

Conhecimentos

e Gestdao por Processos - definigao
de processos organizacionais;
importdncia e beneficios da
abordagem de gestdao por
processos.

e Modelagem de Processos -
técnicas, identificagdo e
representacdo de fluxos de
trabalho, documentagdo de
processos.

e Analise de Processos - métodos
de andlise, identificacdo de
ineficiéncias e oportunidades de
melhoria, avaliacdo de desempenho
de processos.

e Otimizagdo de Processos — e
estratégias e ferramentas para a
melhoria continua de processos e
reengenharia de processos.

e Implementagdao de Processos -
planeamento e execugdo de
mudangas nos processos, gestao da
mudancga organizacional,
monitorizagdo e controlo de
processos implementados.

e Tecnologia para a Gestao de
Processos - sistemas de gestdo de
processos (BPM - Business Process
Management), automacgdo de
processos, integracdao de sistemas
de informagdo com processos
organizacionais.

Aptidoes

e Reconhecer os processos
existentes na organizagdo.

e Analisar as interagbes e
interdependéncias entre as
diferentes areas e fungdes da
organizagao.

e Selecionar as ferramentas de
gestdo.

e Interpretar dados de gestdao e de
controlo do processo.

e Monitorizar e comunicar dados
para a representacdao grafica dos
processos organizacionais.

e Utilizar técnicas de BPMN
(Business Process Model and
Notation) ou diagramas de fluxo.

e Identificar oportunidades de
otimizagdo nos processos
organizacionais.

e Elaborar registos de informagdo
documental.

e Identificar pontos fortes e fracos
do processo organizacional.

e Colaborar com outros membros
da equipa na identificagdo, analise
e resolugcdo de problemas
relacionados com 0s processos
organizacionais.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

e Cooperacdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 03/09/2026
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Conhecimentos

e Cultura organizacional e Gestdo
por Processos - papel da cultura
organizacional, envolvimento dos
colaboradores na gestdo e melhoria
de processos, lideranga e
comprometimento com a gestdo por
processos.

e Estudos de Caso e Aplicagbes
Praticas.

Critérios de Desempenho

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes

e Analisar riscos e estratégias de
mitigagdo, desvios ou anomalias
detetadas e resultados alcancados.

e Elaborar relatérios com os
resultados das analises de
processos, propostas de melhoria e
planos de implementacdo para
diferentes publicos dentro da
organizagao.

e Partilhar informagdao com
diferentes interlocutores.

Aplicar técnicas de gestado por processos

e Assegurando o cumprimento dos procedimentos internos e garantindo os principios de gestédo

e Determinando a interligagdo e sequéncia das atividades numa organizacao.

e Operacionalizando as metodologias de gestdo por processos.

e Facilitando e assegurando a adaptabilidade e implementagdo das mudangas nos processos organizacionais.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas e softwares de gestdo de projetos.

uco2787 Adotar praticas de gestdo ambiental

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Aplicar os requisitos das normas do sistema de gestao ambiental.

e Avaliar impactos ambientais de atividades humanas e projetos.

e Implementar procedimentos voltados para a gestdao ambiental em organizagées e comunidades.
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Ambiente, Qualidade, Meio
recetor, Poluigdo, Ecossistema.

e Principais ciclos biogeoquimicos.
e Niveis e relagdes troficas.

e Aspetos gerais da gestao
ambiental.

e Desenvolvimento sustentavel.
e Gestdao de recursos naturais.

e Perspetivas atuais e futuras da
politica ambiental.

e Legislagdo ambiental.

e Requisito legais comunitarios e
nacionais.

e Licenciamento, licengas
ambientais e impacto.

e Agua, Ar, Residuos, Ruido,
Energia e combustiveis, Substancias
perigosas.

e Normas de gestdao ambiental.
e Politica ambiental.

e Aspetos e impactos ambientais
significativos.

e Objetivos e metas e o
estabelecimento de programas
ambientais.

e Indicadores ambientais.
e Controlo operacional.

e Prevencdo e capacidade de
resposta a emergéncias.

e Monitorizagdo e medigdo.

e Sistema de gestdo ambiental -
etapas de implementacgdo.

e Avaliagdo do desempenho
ambiental.

Aptidoes

e Reconhecer os conceitos de
gestdo ambiental.

e Selecionar e interpretar a
legislagdo de gestdao ambiental.

o Identificar os principios, objetivos,
fases e requisitos do sistema de
gestdao ambiental.

e Executar os procedimentos e
instrugbes de trabalho.

e Analisar os indicadores
ambientais.

e Preencher e interpretar a
documentacgdo técnica do sistema
de gestdo ambiental.

e Identificar e implementar os
requisitos de normas e legislagdao
especifica.

e Identificar os aspetos e impactos
ambientais mais significativos.

e Classificar os residuos e a sua
diferenciagdo.

e Reconhecer os residuos urbanos e

industriais e metodologias para a
sua gestdo.

e Utilizar sistemas de informacao de

apoio ao sistema de gestdo
ambiental.

e Identificar oportunidades de
melhoria e propor agdes
corretivas/preventivas.

e Aplicar as normas de seguranga
ambiental.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

Cooperagao com a equipa.

Conduta profissional.

Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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N A D E
M -
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos

e Gestdao de residuos - classificagao
de residuos e sua diferenciacdo,
conceitos (reciclar, reutilizar,
valorizar e eliminar), legislagao,
gestdo de residuos urbanos, gestdo
de residuos industriais (RI).

e Normas de seguranga ambiental.

Critérios de Desempenho

Adotar praticas de gestao ambiental

e Garantindo o alinhamento com a missdo, a politica, os valores e os objetivos organizacionais.
e Atuando tendo em vista a preservacdao e sustentabilidade do meio ambiente.

e Cumprindo os procedimentos e instrugdes de trabalho do sistema de gestdo ambiental.

e Identificando oportunidades de melhoria continua em questdes ambientais.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documentagdo técnica sobre o setor.

e Sistemas de gestdao ambiental no setor.

UC02788 Impl_ementar as hormas de seguranga e saude no trabalho na area da
qualidade

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar os principios gerais sobre seguranca e salde no trabalho na area da qualidade.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principios de seguranga e salde e Identificar as normas relativas a e Responsabilidade pelas suas
no trabalho. seguranca e salde no trabalho. acgoes.
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Normas e disposicdes relativas a
seguranca e salde na area da
qualidade - legislacgado.

e Plano de segurancga do
estabelecimento.

e Plano de prevengdo de acidentes.
e Plano de prevencgdo de incéndios.
e Plano de evacuacdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de seguranca.

e Meios e regras de segurangca em
qualidade.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI), métodos de
supressdo da negligéncia e falta de
atengdo, protecdo de maquinas e
ergonomia.

e Regras de seguranga na condugdo
de equipamento e na
movimentagdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentagdo de
pecas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e Situacbes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussdes, ataque
cardiaco, entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.

e Sistemas de detegdo.

Aptidoes

e Identificar os requisitos
normativos da qualidade, com foco
na gestdao de riscos, conformidade
legal e melhoria continua.

e Definir instrucdes de trabalho ou
procedimentos operacionais
seguros.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevengao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevengao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detegdo e de extingao.

e Aplicar medidas de prevencao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Reportar a situagdo de
emergéncia.

e Definir indicadores de qualidade.

e Analisar os indicadores de
qualidade na avaliacdo e controlo
de riscos.

e Identificar desvios e propor
medidas corretivas de melhoria
continua.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.
e Sentido de organizagao.
e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiis ANCREP

Conhecimentos
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulacdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho na area da qualidade

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuagdo em situagdo de emergéncia.
e Respeitando o protocolo interno definido.

e Garantindo o controlo de qualidade no processo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos, no ambito da qualidade.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Legislagdo sobre seguranga e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

e Documentacdo sobre seguranca e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdao de acidentes, de incéndios, de evacuagdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

uUCco02789 Implementar sistemas de gestdo integrados

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Colaborar na integracdo de Sistemas de Gestdo decorrentes de mais do que um referencial normativo.

o Identificar a correspondéncia entre as diferentes normas.
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

¢ Demonstrar as sinergias criadas.

Conhecimentos

e Beneficios e desafios da
implementagdo de sistemas
integrados.

e Papel dos sistemas integrados
nas organizagoes.

e Anadlise de requisitos e definicdo
de objetivos.

e Avaliacdo de alternativas de
sistemas integrados.

e Desenvolvimento do plano de
implementacgdo.

e Estimativa de recursos e
cronograma.

e Avaliagdo do impacto da
implementagdo nos processos e nas
pessoas.

e Comunicagdo e envolvimento dos
stakeholders.

e Resolucgdo de resisténcias e
conflitos durante a implementacgdo.

e Configuragdo do software.

e Personalizagdo e parametrizagao
do sistema.

e Integragdo com sistemas e
interfaces externas.

e Testes e validagdo da
configuragao.

e Desenvolvimento de programas
de formagdo para utilizadores e
administradores do sistema.

e Execugdo do plano de
implementagdo.

e Migragao de dados para o novo
sistema.

e Testes finais e resolugdo de
problemas.

Aptidoes

e Identificar os requisitos das
normas.

e Analisar os requisitos do setor de
atividade.

e Mapear e padronizar processos
para identificar as necessidades de
um sistema integrado.

e Analisar as funcionalidades,
arquitetura, componentes e
tecnologias dos sistemas
integrados.

e Identificar entradas, saidas,
interagdes e indicadores de
desempenho.

e Avaliar os riscos e oportunidades
que impactam na qualidade, meio
ambiente e seguranga.

e Aplicar ferramentas da qualidade
e softwares de gestao.

e Colaborar na gestdo e
implementagdo de sistemas
integrados enquanto projetos.

e Configurar e personalizar o
sistema integrado com os requisitos
do setor de atividade.

e Aplicar técnicas de comunicagdo e
interagdo com diferentes
interlocutores e departamentos.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

e Apoiar durante a implementacgdo e
pés-implementacdo do sistema
integrado.

e Definir medidas de controlo e
agdes corretivas para eventuais
desvios.

e Registar e reportar situagdoes
anémalas.

e Monitorizar e melhorar o
desempenho do sistema.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta profissional.

e Visdo sistémica.

Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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N A D E
M -
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iis ANQEP

Conhecimentos

e Monitorizagdo e Suporte Pds-
Implementagado.

e Seguranga e Controlo.

Critérios de Desempenho
Implementar sistemas de gestao integrados
e Recolhendo dados para a implementagdo de sistemas integrados.
e Analisando requisitos e processos no setor de atividade.
e Colaborando na gestdao de conflitos e resisténcias devido as alteragdes organizacionais.
e Reportando problemas durante a implementacdo e p6és-implementacdo do sistema integrado.

e Avaliando a conformidade do plano de gestdao com os resultados e propondo medidas de corregcdao e melhoria
continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Softwares de sistemas integrados.

UC02790 Aplicar ferramentas e técnicas da qualidade

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar ferramentas da qualidade na resolugédo estruturada de problemas.

o Efetuar o tratamento de dados e registos da qualidade.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Enquadramento legal, normas, e Selecionar as ferramentas basicas e Responsabilidades pelas suas
fundamentos e requisitos da e complementares da qualidade. agoes.

qualidade.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Qualidade - ferramentas basicas
(fluxogramas, diagrama de
Ishikawa, diagrama de Pareto,
diagrama de dispersado, cartas de
controlo e folhas de verificagdo).

e Qualidade - ferramentas
complementares (matriz de
responsabilidades RACI, diagrama
de Gantt, brain storming, diagrama
de afinidades, plano de agdo 5W,
diagrama de causa-efeito 6M).

e Sistemas integrados de gestdo -
o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
ou ciclo de Deming.Modelo EFQM
(Model Change Management
Framework) e a Gestdao da
Qualidade Total (TQM).

e Optimizagdo dos processos
produtivos - modelo lean.

e Melhoria da performance dos
processos —-modelo six-
sigma.Probabilidades e estatistica.

e Andlise de risco - erros,

incertezas, limites de quantificagao
associados aos DMM, modelo FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis).

e Desenvolvimento de novos
produtos — modelo QFD (Quality
Function Deployment).

e Gestdao da qualidade - outros
modelos.

e Melhoria continua - analise de
dados, agles corretivas, agdes
preventivas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Recolher, analisar e distribuir
dados de forma organizada.

e Preencher documentacgdo técnica
da gestdo da qualidade.

e Identificar indicadores de
desempenho.

e Verificar a relagdo entre as
variaveis.

e Analisar causas de falhas e
resolver problemas.

e Tomar decisGes baseadas em
andlise de dados.

e Monitorizar e padronizar praticas.

e Monitorizar e controlar
indicadores.

e Utilizar software de gestdo.

e Priorizar agbes preventivas.

e Comparar processos e identificar
oportunidades de melhoria.

e Colaborar na implementagdao de
acdes corretivas e avaliar os seus
resultados.

Aplicar ferramentas e técnicas da qualidade

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa.
e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Respeito pelas normas da
qualidade.

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orientagdes internas.

e Registando e verificando dados obtidos através de ferramentas e técnicas da qualidade.

e Avaliando o resultado da sua aplicagdo, identificando boas praticas e propondo medidas de melhoria continua

na qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Softwares especificos de gestdo da qualidade.

uCo2791

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Aplicar o controlo estatistico de processos da qualidade

e Elaborar cartas de controlo.

e Selecionar processos do controlo estatistico para analisar problemas da qualidade.

e Avaliar resultados e implementar corregoes.

Conhecimentos

e Qualidade, Processo, Variagao,
causas comuns e causas especiais
de variagdo.

e Conceitos fundamentais de
estatistica - registo de dados,
distribuicdo de frequéncias,
distribuicdo normal, distribuigao
binomial, distribuicdo de Poisson,
estudo de normalidade de uma
distribuicdo (histograma, reta de
Henry), Inferéncia estatistica.

e Controle Estatistico de Processos
(CEP).

e Cartas de controlo - principios,
tipos, cartas de controlo de
varidveis, cartas de controlo de
atributos.

e Capacidade do processo - indices,
estimativas, interpretagao dos
estudos de capacidade.

e Planos de amostragem - curva
caracteristica de operagdo,
procedimentos de amostragem para
inspegdo por atributos, aplicagbes
praticas.

e Técnicas de comunicacdao de
resultados estatisticos

Aptidoes

e Analisar dados estatisticos e
identificar as respetivas tendéncias
e padrdes nos processos.

e Interpretar cartas de controlo e
outras ferramentas estatisticas.

e Identificar quando um processo
esta sob ou fora do controlo
estatistico.

e Determinar quantidades de
amostras representativas e planear
a recolha de dados.

e Identificar variagdes atipicas e
anomalias nos processos.

o Utilizar técnicas estatisticas para
reduzir a variabilidade dos
processos.

e Aplicar técnicas de CEP e
identificar as causas raiz dos
problemas da qualidade.

e Aplicar o ciclo PDCA.

e Testar hipdteses e intervalos de
confianga.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgao.

Cooperagao com a equipa.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Respeito pela legislagdo em vigor.
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CQ ANQEP

Conhecimentos Aptidoes

e Normas da qualidade. e Analisar os resultados estatisticos,
verificar o cumprimento dos
objetivos e corrigir os desvios.

e Identificar oportunidades de
melhoria e implementar agdes
preventivas e corretivas.

e Comunicar resultados, andlises e
conclusdes.

e Aplicar as normas de qualidade.

Critérios de Desempenho
Aplicar o controlo estatistico de processos da qualidade
e Garantindo o alinhamento das agdes de controlo com os objetivos estratégicos e os requisitos da qualidade.

e Monitorizando os processos-chave, interpretando cartas de controlo e variagbes e anomalias de processos
associados aos requisitos da qualidade.

e Utilizando ferramentas estatisticas para controlar e melhorar a eficiéncia e eficicia dos processos e a melhoria
continua da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Sistemas de medigdo e controlo de processos.
e Ferramentas estatisticas avangadas.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Sistemas de gestdo aplicados no sector.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

UC02792 Operacionalizar técnicas preventivas da qualidade

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Identificar técnicas preventivas da qualidade.

21182
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Registar informago6es sobre potenciais falhas ou problemas.

e Colaborar no desenvolvimento de planos preventivos.

Conhecimentos

e Problemas e prevengao de
defeitos.

e Importancia da prevencdo na
gestdo da qualidade.

e Vantagens da abordagem
preventiva sobre a corretiva.

e Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) - introducdo e etapas do
processo (identificagdo de falhas,
analise de efeitos e causas,
avaliagdo de riscos).

e Priorizagdo e mitigagdo de riscos.

e Controlo Estatistico de Processo
(CEP) para Prevengao.

e Método 5S (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke) e organizagao
do local de trabalho - principios do
5S.

e Melhoria do ambiente de trabalho
e reducdo de desperdicios.

e Impacto do 5S na qualidade do
produto e produtividade.

e Mapeamento de Processos —
técnicas de mapeamento de fluxo
de valor (VSM - Value Stream
Mapping).

e Redugdo de tempos de ciclo e
ineficiéncias.

e Inspegdo e Testes Preventivos -
estratégias de inspecdo e testes
para prevencao de defeitos.

e Amostragem e determinacgdao do
tamanho da amostra.

e Técnicas de ensaios ndo
destrutivos (END) e ensaios
destrutivos (ED).

Aptidoes

e Recolher informagdes sobre
processos, produtos ou sistemas.

e Identificar potenciais falhas e

problemas antes que eles ocorram.

e Identificar as interconexdes de
um processo produtivo ou sistema
de gestdo da qualidade.

e Identificar possiveis modos de
falha, efeitos potenciais e as suas
causas.

e Analisar o impacto de um
problema em uma ou mais areas.

e Aplicar a metodologia FMEA.

e Desenvolver planos preventivos.

e Utilizar ferramentas do modelo
APQP - PPAP.

e Avaliar riscos e os impactos na
qualidade do produto, no cliente e
na organizagdo como um todo.

e Participar em inspegbes e testes
preventivos.

e Participar em inspegbes e testes
preventivos.

e Determinar a amostragem.

e Padronizar processos.

e Aplicar técnicas de controlo,
detegdo e corregdo de erros.

e Identificar oportunidades de
melhoria e implementar agdes
preventivas e corretivas.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

Cooperagao com a equipa.

Conduta profissional.

Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Modelos APQP -Planeamento
Avancado da Qualidade e Processo
de Aprovacao de Produtos (PPAP).

e Padronizagdo de Processos.

e Poka-Yoke (“mistake-proofing" or
"error prevention”).

e Identificacdo de oportunidades de
melhoria.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Operacionalizar técnicas preventivas da qualidade
e Aplicando estratégias para detetar potenciais falhas ou problemas e aumentar a seguranca e a qualidade.

e Implementando acdes preventivas de redugdo de erros, antes que os potenciais problemas causem danos
significativos ou levem a defeitos nos produtos.

e Desenvolvendo planos preventivos e processos mais confidveis.

e Garantindo que os produtos estejam de acordo com os requisitos da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Softwares de simulacdo e analise estatistica.

e Laboratérios da qualidade.

UC00568 Executar processos de metrologia e calibragao

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Realizar calibragdes internas e coordenar calibragées externas.

e Monitorizar e controlar equipamentos de medigao.

231782
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar incertezas de medigao.

e Reduzir ndo conformidades relacionadas com a medigdo.

Conhecimentos

e Metrologia - conceitos e
definicdes gerais e vocabulario
metroldgico.

e Procedimentos operacionais
padrado.

e Unidades de medida e padroes
internacionais.

e Erros de medicdo.

e Sistemas de medigao.

e NogOes de calibracao.

e Guias e procedimentos de
calibracao.

e Avaliagdo e aprovagdo de
certificados de calibragdo.

e Calibragdo de sistemas de
medicdo.

e Instrumentos de medigdo de
volume.

e Controlo de qualidade
dimensional.

e Metodologias de controlo de
qualidade dimensional.

e Causas de erro e tratamento.

e Combinacdo e propagacdo de
erros.

e Interpretagdo e calculo.

e Metrologia industrial.

e Medicdo de comprimento.

e Medigdo de angulo.

Aptidoes

e Interpretar as normas e os
protocolos.

e Identificar os equipamentos de
medigdo e monitorizagdao dos
parametros de controlo do
processo.

e Adquirir equipamentos e
instrumentos de medicao.

e Operar e manter os equipamentos
de medicdo e monitorizagdo dos
parametros de controlo do
processo.

e Aplicar procedimentos
padronizados de medicao e
calibragéo.

e Executar calibragées internas.

e Acompanhar calibragbes externas
com laboratérios creditados.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar os procedimentos de
monitorizagdo e controlo dos
equipamentos e instrumentos de
medicdo.

e Realizar analises de incerteza de
medicdo.

e Identificar erros associados as
medigbes.

e Contribuir para a obtengdo de
certificagbes e acreditagdes, como a
acreditacdo de laboratdrios de
calibragdo de acordo conforme a
norma em vigor.

e Utilizar os dados de medigdo e
calibragdo para garantir maior
precisdo e controlo nas atividades
da organizacao.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Rigor.

e Persisténcia.

e Lideranca.

e Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Medicdo de superficie. e Capacitar a equipa da organizacao
para realizar medigdes e
calibragGes.

e Medigdo de temperatura.

e Verificar a conformidade dos
e Medicdo de pressdo. requisitos e normas aplicadveis as
medigdes e calibragdes.

e Regulamentagdo metrologica.
e Aplicar procedimentos de correcao
de ndo conformidades relacionadas

e Certificagdo de produtos. com as medigoes.
e Verificagdo de instrumentos de e Registar resultados.
medicdo.

e Aplicar as normas da qualidade.
e Software de gestdo da
manutencdao de equipamentos.

e Manuais dos equipamentos.
e Norma ISO/IEC 17025.

e Normas de seguranga e
qualidade.

Critérios de Desempenho
Executar processos de metrologia e calibracao

e Garantindo que os equipamentos e instrumentos de medicdo cumpram as normas recomendadas e os
parametros de controlo do processo determinados.

e Cumprindo os requisitos de precisdo e de rastreabilidade dos instrumentos de medigdo.
e Garantindo a manutengdo dos instrumentos e equipamentos de medigdo.
e Procurando reduzir as incertezas e os erros da medigdo.

e Contribuindo para a melhoria da qualidade dos produtos e servigos.

Contexto (de uso de competéncia)
e Laboratdrios.
e Hospitais.

e Industria.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Equipamentos mecanicos.

e Manuais dos equipamentos.

e Simbologia das instalagdes e equipamentos.

e Software de gestdo da manutengdo.

251782
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CATALOGO

QUALIFICACOES

«Q

e Normas aplicaveis.

e Planos e normas de segurancga no trabalho e biosseguranca.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Procedimentos operacionais padrdao (SOP - Standard Operating Procedure).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

uCo2793

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Aplicar métodos e técnicas de um sistema de custos da qualidade

e Analisar os custos associados a qualidade de produtos ou servigos numa organizagao.

e Aplicar técnicas de investimento em melhorias na qualidade.

Conhecimentos

e Custos da qualidade.

e Categorias de custos da qualidade
- prevengao, avaliagdo e falhas.

e Custo de prevencgdao - custos
associados a implementagdo de
processos e sistemas para prevenir
a ocorréncia de anomalias.

e Investimentos em formacao,
planeamento, revisdo de requisitos,
melhoria de processos, entre
outros.

e Custo de avaliagdo - custos
relacionados a avaliagdo e
monitorizagdo da qualidade para
identificar ndo conformidades.

e Custos de inspecoes, testes,
auditorias internas, analise de
dados, entre outros.

e Custo de falhas Internas e
anomalias identificadas antes que o
produto ou servigo chegue ao
cliente (Rework, retrabalho,
substituicdo de pecas, repeticdo de
servigos, paragem de maquinas,
sucata/refugo, reprocessamento,
perdas porinspecgdo destrutuiva).

e Custo de falhas externas,
anomalias e problemas
identificados pelos clientes apds a
entrega do produto ou servigo
(devolugbes, garantias, reparagées,
impacto na imagem/marca, perda
de clientes).

Aptidoes

e Interpretar e calcular dados
financeiros relacionados com custos
da qualidade.

e Classificar e analisar os custos
associados a qualidade.

e Avaliar os custos e beneficios das
agdes de prevencgdo, avaliagdo e
correcao de falhas.

e Identificar os riscos financeiros
envolvidos na ndao conformidade
com padrdoes da qualidade.

e Controlar custos decorrentes de
falhas detetadas antes do produto
ou servigo chegar ao cliente e
custos de falhas detetadas apds a
entrega ao cliente.

e Analisar a alocagdo de recursos
em investimentos em melhorias na
qualidade.

e Utilizar ferramentas de
mapeamento de processos e
atividades.

e Calcular o custo total da
qualidade.

e Controlar e monitorizar
regularmente os indicadores de
desempenho e a evolugdao dos
custos da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Imparcialidade.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Garantias, recalls, devolugdes,
atendimento a reclamacgdes, entre
outros.

e Métricas e indicadores -
identificacdo e calculo de
indicadores financeiros relacionados
aos custos da qualidade.

e Taxa de retrabalho, indice de
reclamacgbes de clientes, custo da
qualidade total, entre outros.

e Analise de custo-beneficio -
avaliagdo dos beneficios financeiros
decorrentes da reducdao de custos
da qualidade.

e Justificacdo de investimentos em
melhorias na qualidade.

e Relacdo entre custos da qualidade
e outras praticas de gestdo da
qualidade - Avaliagdo de Riscos da
Qualidade e Controlo Estatistico do
Processo.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Integrar as praticas de custos da
qualidade com outras técnicas de
gestdo da qualidade.

e Comunicar as analises e
resultados relacionados com custos
da qualidade.

e Identificar oportunidades de
otimizagdo e corregdo de possiveis
falhas.

Aplicar métodos e técnicas de um sistema de custos da qualidade

e Quantificando os custos envolvidos na prevengdo de anomalias e ndo conformidades.

e Identificando problemas relacionados com a qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Propondo medidas de redugdo de custos de falhas (internas e externas) e de aumento de investimento em
prevencgdo e avaliagdo baseadas em evidéncias de gestdo.

e Contribuindo para a melhoria de processos, para a redugdo de desperdicio e para o aumento do lucro.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Software e ferramentas de gestdo.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

uC02794

Pontos de crédito 2,25

Monitorizar processos relacionados com compras e fornecedores

| Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 03/09/2026

27182



ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Realizacoes

e Acompanhar os processos de aquisicdo de materiais, produtos ou servigos.

e Gerir informacao sobre selegdo, avaliacao e classificagcdao de fornecedores.

Conhecimentos

e Compras - fungdo, importancia e
estratégias.

e Etapas do processo de compras.

e Métodos de aquisicdo.

e Desenvolvimento e
implementagdo de politicas de
compras.

e Condigbes do mercado - logistica
e planeamento, condicGes de
entrega.

e Conformidade com
regulamentagdes e leis.

e Selecdo e qualificagdo de
fornecedores - com base em
métricas de desempenho,
qualidade, sustentabilidade, ética,
capacidade de entrega, entre
outras.

e Desenvolvimento de
relacionamentos de longo prazo
com fornecedores.

e Aspetos qualitativos e
quantitativos considerados na
avaliagdo dos fornecedores -
qualidade, confiabilidade, dinamica
da cadeia e continuidade do
fornecimento e questdes
regulatdrias.

e Métricas de avaliacdo do
desempenho dos fornecedores
(KPI).

e Identificagdo e mitigagdo de riscos
relacionados com fornecedores.

e Estratégias de contingéncia para
minimizar impactos de problemas
com fornecedores.

Aptidoes
e Analisar o plano de compras.

e Distinguir compras estratégicas
das operacionais.

e Identificar as diferentes etapas da
compra e selecionar os métodos de
aquisigdo.

e Realizar andlises de mercado e
identificar potenciais fornecedores.

e Analisar as tendéncias e
dinamicas do setor.

e Aplicar estratégias de negociagao
com os fornecedores.

e Conduzir negociagdes com
fornecedores.

e Registar critérios para avaliar e
qualificar fornecedores.

e Definir e analisar os indicadores
de desempenho (KPI).

e Interpretar dados financeiros
relacionados com a aquisicdo e
avaliacdo de fornecedores.

e Identifica riscos relacionados com
fornecedores.

e Aplicar técnicas de mitigagdo de
riscos na cadeia de fornecimento.

e Interpretar dados financeiros
relacionados com a aquisicdo e
avaliagdo de fornecedores.

e Aplicar técnicas de negociagdao de
prazos, precos e condigdes.

e Estabelecer parcerias e acordos
com fornecedores.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungdes.

e Cooperagdao com a equipa.

e Conduta profissional.

e Sentido critico.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Técnicas de negociacdo e de
comunicagao.

e Consideragbes de
sustentabilidade e responsabilidade
social na selegdao de fornecedores.

e Tecnologia e Inovagdo em
Compras.

e Praticas éticas em compras e
tratamento de fornecedores.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar técnicas de comunicagado
assertiva e de relacionamento com
diferentes interlocutores.

e Utilizar sistemas e ferramentas
tecnoldgicas de automacgdo do
sistema de gestdo de compras.

e Efetuar o registo documental dos
contratos e processos.

e Identificar oportunidades de
melhoria e implementar agbes
preventivas e corretivas.

e Avaliar a conformidade ética dos
fornecedores e politicas de
sustentabilidade

e Aplicar as normas da qualidade.

Monitorizar processos relacionados com compras e fornecedores

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Garantindo o alinhamento do processo de compras com as necessidades e a estratégia comercial da empresa.

e Garantindo o cumprimento dos procedimentos na aquisigdo de produtos, materiais ou equipamentos e a maior

eficacia na fungdo compras.

e Registando resultados sobre avaliagdo de fornecedores.

e Garantindo a qualidade e a eficiéncia na cadeia de suprimentos e a rastreabilidade dos processos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Guias e Normas do setor.

e Softwares de gestdo de compras e fornecedores.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Guias e Normas do setor.

e Softwares de gestdo de compras e fornecedores.

UC02795

Pontos de crédito 2,25

Aplicar técnicas de monitorizacdo e medicdo de processos/produtos
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QUALIFICACOES

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Recolher dados para avaliar a variabilidade dos processos e a qualidade dos produtos.

e Registar e acompanhar indicadores-chave de desempenho.

Conhecimentos

e Processos/produtos - pontos
criticos do processo.

e Medicdo, objetivos e indicadores.

e Métodos de medicdo - medigdo
direta, técnicas estatisticas,
inspegdes visuais, testes e ensaios.

e Plano de monitorizagdo e
medigao.

e Gestdao de indicadores-chave de
desempenho (KPI).

e Resultado das medigdes.

e Tratamento e analise dos
resultados - desempenho real,
padrdoes esperados.

e Identificagdo de oportunidades de
melhoria.

e Medida da qualidade em servigos.

e Dimensdes do servigo.

e Software, tecnologias e
ferramentas de acompanhamento e
avaliacdo do desempenho.

e Normas da qualidade.

Aptidoes

e Recolher dados de monitorizagao
e controlo.

e Analisar dados e identificar pontos
criticos, tendéncias e padroes nos
processos e produtos.

e Determinar caracteristicas de
qualidade e estabelecer
indicadores-chave de desempenho.

e Acompanhar a gestdo de
indicadores-chave de desempenho
(KPI).

e Identificar padrdes especiais e
comuns de variagdo nos processos.

e Utilizar métodos e ferramentas de
medigdo.

e Registar dados padronizados.

e Utilizar software de controlo da
qualidade.

e Atualizar padroes e documentos
técnicos.

e Corrigir desvios.

e Implementar agdes corretivas e
preventivas.

e Reforgar controlos em pontos
criticos.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

e Ajustar os métodos, instrumentos
ou frequéncias.

e Alimentar sistemas de indicadores
e melhoria continua.

e Gerar relatérios de desempenho e
conformidade.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes

e Comunicar a informagdo com
diferentes areas e interlocutores.

e Aplicar as normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Aplicar técnicas de monitorizacao e medigdo de processos/produtos

e Aplicando um plano de monitorizagdo e medigao dos processos/produto.
e Colaborando na gestdo de indicadores de desempenho.

e Garantindo a previsibilidade e o controlo dos processos, a conformidade dos produtos com os requisitos e a
melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.
e Guias e Normas do setor.

e Software de gestdo.

UC02796 Analisar a satisfacao do cliente

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Recolher e analisar dados para avaliar a satisfacdao do cliente.

o Identificar problemas na gestao da relagdao com o cliente.

o Elaborar relatérios para processos relacionados com gestdo/satisfagdo do cliente.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Qualidade do servigo - termos, e Reconhecer a importancia dos e Responsabilidade pelas suas
condigdes e tipos de servigo. objetivos da avaliagdo de satisfacdo acgdes.

do cliente para a qualidade de

servigo.

311782
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Importancia da satisfacdao do
cliente para o sucesso empresarial.

e Postura e imagem profissional.

e Tipologia, carateristicas,
necessidades e expectativas dos
clientes.

e Satisfagdo do cliente - teorias,
modelos e métodos de avaliagdo.

e Técnicas de monitorizagdo e
acompanhamento do cliente.

e Instrumentos e ferramentas de
satisfacdo do cliente -
questionarios, entrevistas, focus
groups.

e Métricas de satisfacdo do cliente -
Net Promoter Score (NPS), Customer
Satisfaction Score (CSAT), Customer
Effort Score (CES).

e Gestdao de reclamagdes e
resolugdo de problemas.

e Programas de Avaliagdo da
Satisfagdo do Cliente.

e Planeamento e desenho de
pesquisas de satisfagdo.

e Aplicagdo de métricas e
interpretagdo de resultados.

e Técnicas de tratamento dos dados
- anédlise e interpretacgdo.

e Software, plataformas e aplicagbes
de gestdo de clientes.

e Elaboracgdo de relatérios de
andlise e apresentagao de
resultados.

e Técnicas de comunicagdo -
estratégias de relacionamento
positivo com os clientes.

e Gestdao da Satisfacao do Cliente -
estratégias de melhoria continua.

e Integracdo da satisfagdao do
cliente na gestdo da qualidade.

Aptidoes

e Identificar as principais
necessidades e expectativas do
cliente.

e Recolher dados de diferentes
fontes, softwares e plataformas
para analise.

e Aplicar técnicas de recolha e
tratamento de reclamacgdes e
ocorréncias.

o Identificar padroes e tendéncias
nos dados de satisfacdao do cliente.

e Aplicar técnicas para avaliagdo da
satisfacdo do cliente.

e Analisar os resultados da
avaliacdo da satisfacdo do cliente.

e Analisar reclamacgdes e feedback
do cliente.

e Aplicar técnicas de gestdo e
tratamento de reclamacgées.

e Identificar e resolver problemas
na gestdao da relacdo com o cliente.

e Identificar problemas e
oportunidades de melhoria.

e Articular com colegas de
diferentes areas para desenvolver
estratégias integradas de melhoria
da satisfacdo do cliente.

e Manter a informagdo de clientes
atualizada.

e Utilizar software e plataformas de
monitorizacdo da satisfacdo de
clientes.

e Utilizar ferramentas e tecnologias
para processos relacionados com
gestdo/satisfacdo do cliente.

e Utilizar sistemas de gestdo de
relacdo com o cliente (CRM) para
acompanhar e responder ao
feedback do cliente.

e Comunicar e reportar dados sobre
a satisfagdo dos clientes.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autoconfianga.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Resiliéncia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas diferengas
individuais e pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Monitoracdo continua da
satisfagdo do cliente e feedback -
sistemas de gestdo de relagdo com
o cliente (CRM).

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Analisar a satisfacao do cliente

e Cumprindo o protocolo interno definido para a monitorizagdo continua da informagdo sobre satisfagdo do cliente
e gestdo de reclamagdes.

e Aplicando métodos e ferramentas para avaliagdo da satisfacdo do cliente e orientando a sua acgdo para os
resultados.

e Reportando dados e andlises e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Estudos de mercados, estatisticas nacionais e internacionais, meios de comunicacdo social.
e Ferramentas de planeamento estratégico e operacional.

e Software de andlise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

e Sistema de informagdo de apoio ao planeamento e avaliagdo.

uco2797 Avaliar a eficacia da formacao

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Monitorizar os parametros relacionados com formacgao.

e Avaliar a eficacia da formacgéo.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Analisar os contextos de e Responsabilidade pelas suas
intervengdao da formagao. agoes.

33/82
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Conhecimentos

e Avaliagdo da formagdo -
necessidade e relevancia para o
desenvolvimento organizacional.

e Avaliacdo da formagdo -
metodologias, técnicas e
instrumentos (formagao,
formandos, formadores).

e Modelos de avaliagao da formacgao
- modelo de Kirkpatrick (niveis de
reagao, aprendizagem,
comportamento e resultados),
Avaliagdo de Resultados de
formacao (TROI) e o modelo de
Avaliagdo de Retorno sobre o
Investimento em Formagdo (ROI).

e Métodos de avaliagdo de
formacao - dados quantitativos e
qualitativos.

e Questionarios de avaliagdo de
reagao dos participantes.

e Testes de conhecimento pré e
pdés-formacao.

e Observagdo do desempenho no
trabalho.

e Entrevistas com gerentes e
supervisores.

e Analise de indicadores de
desempenho organizacional.

e Desenho e Implementacgdo de
Programas de Avaliagdo de
Formagao.

e Planeamento de avaliagdo de
formacao.

e Definicdo de objetivos e critérios
de avaliagao.

e Selecdo de métodos e
instrumentos de recolha de dados.

e Recolha e analise de dados de
avaliagdo.

e Resultados de avaliagao -
interpretagdo e utilizagao.

e Identificagdo de pontos fortes e
areas de melhoria nos programas
de formacgdo.

Aptidoes

e Aplicar os instrumentos de
avaliagdo da formagao.

e Recolher, organizar e analisar
dados qualitativos e quantitativos.

e Gerir o armazenamento e partilha
dos dados do processo.

e Aplicar técnicas estatisticas
basicas para interpretar resultados
de avaliagdao da formacao.

e Desenvolver métricas e
indicadores de medicdo da eficacia
dos programas de formagdo.

e Analisar questionarios, testes e
outras ferramentas de avaliagdo.

e Elaborar listas de verificagao.

e Utilizar ferramentas de recolha e
analise de dados, plataformas de
aprendizagem online e softwares
para criar relatérios e visualizagbes
de dados.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Reportarinformacdo profissional.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
de resultados da avaliagdo com
diferentes interlocutores.

e Definir pontos fortes e fracos dos
programas de formacgdo.

e Propor medidas de melhoria da
qualidade dos programas de
formacao.

e Aplicar os principios éticos na
avaliacdo da formacao.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.
e Orientagdo para os resultados.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungdes.

Cooperagao com a equipa.

e Conduta profissional.

Rigor.

e Sentido critico.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Assertividade na comunicagdo.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Respeito pelas normas da
qualidade.
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Conhecimentos

e Tomada de decisGes baseada em
evidéncias.

e Avaliacdo do impacto da formacao
no desempenho individual e
organizacional.

e Avaliagdo de impacto -
metodologia, técnicas e
instrumentos (qualidade, eficacia e
retorno do investimento).

e Analise do retorno sobre o
investimento em formacao.

e Relatérios de avaliagdo para
stakeholders internos e externos.

e Técnicas de comunicagdo de
resultados.

e Tecnologias e ferramentas de
Avaliagdo de Formagdo.

e Uso de sistemas de gestdo de
aprendizagem (LMS) para recolha
de dados de avaliagdo.

e Ferramentas de avaliagcdao online e
maoveis.

e Software de analise de dados para
interpretagdo de resultados.

e Principios éticos na recolha,
analise e interpretagdo de dados de
avaliacdo de formacao.

e Protegdo da privacidade e
confidencialidade dos participantes.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Avaliar a eficacia da formacdo
e Cumprindo o plano de monitorizagdo e de avaliagdo da eficacia da formagéo.

e Criando rotinas para o tratamento e processamento dos dados, elaboracdo dos relatérios e reporte dos
resultados.

e Comunicando e apresentando os resultados de avaliagdo das diferentes etapas do processo (antes, durante e
apds a formacdo) para diferentes interlocutores internos e externos.

e Tomando decisdes de ajuste e melhoria dos programas de formacdo baseadas em evidéncias e alinhadas com
os objetivos estratégicos da organizacgdo.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Testes e Avaliagbes de Desempenho.

e Software de andlise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).
e Plataformas de E-Learning e LMS (Learning Management Systems).

e Planos de Benchmarks e Comparagao com Metas.

UC02798 Melhorar métricas da qualidade

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Utilizar ferramentas e metodologias adequadas a melhoria da qualidade.

o Implementar programas de melhoria continua.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Cultura da qualidade - saber e Aplicar principios de gestdo da e Responsabilidades pelas suas
acumulado, rutura, antecipacgao, qualidade. agoes.
reengenharia dos processos,
simulagdo.
e Promover a abordagem de e Autonomia no ambito das suas
melhoria continua. fungdes.

e Avaliacdo continua e sistematica

da qualidade - foco, eficiéncia e

impacto organizacional. e Utilizar ferramentas e técnicas e Iniciativa.
especificas da qualidade.

e Melhoria continua, preventiva e e Sentido critico.
reativa — auditorias periddicas. e Operar com métodos estatisticos
e interpretagdo dos resultados para
identificar padrdes e tendéncias. e Sentido de organizacgdo.

e Ciclo da melhoria continua -

modelos de melhoria (PDCA,

Deming, Kaizen). e Comunicar os objetivos da
melhoria da qualidade.

Cooperagdo com a equipa.

e Programas de melhoria continua - e Empenho e persisténcia na

definicdo e implementagdo. e Partilhar resultados de analises e resolugdo de problemas.
projetos com as partes
interessadas.

e Métricas e indicadores de e Imparcialidade.

qualidade (KPI) - dados

quantitativos e qualitativos, e Compreender as necessidades e

avaliagdo de resultados internos e expectativas dos clientes. e Rigor.

externos.

e Conduta profissional.

e Automatizacio de processos de e Utilizar técnicas de comunicagdo
recolha de dados e ferramentas - verbal e ndo verbal assertiva.
LMS, CRM, Power BI, Google Forms, e Respeito pela legislagdo em vigor.

entre outras. . _ L
e Reportar informacgao profissional.

36782
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Conhecimentos

e Gestdao de ndo conformidades e
reclamagdes.

e Qualidade e Inovacdo - gestdo da
mudancga, métodos para promogao
da inovacédo.

e Ferramentas e softwares de
gestdo da qualidade.

e Automacdo de processos.

e Internet das Coisas (IoT) e
qualidade.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Melhorar métricas da qualidade

Aptidoes

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Automatizar processos de recolha,
sistematizagdo e apresentacdo de
dados.

e Realizar auditorias periddicas aos
dados.

e Normas da qualidade.

e Colaborando na implementagdo de projetos de melhoria da qualidade.

e Definindo metas, prazos e recursos necessarios.

e Acompanhando e reportando informagdo sobre o progresso dos projetos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos

Recursos

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de gestdo.

e Manual da Qualidade e outra documentacgdo técnica especifica.

uCo2799

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas normas da
qualidade.

Aplicar os requisitos de acreditacdo de laboratdrios

e Operacionalizar os padroes e requisitos estabelecidos pelas organizagdes de acreditacao.

e Elaborar e manter documentacgdo de acreditagdao organizada.
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Realizacoes

ANCEP
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e Apresentar relatérios.

Conhecimentos

e Sistema de Acreditagdo em
Portugal.

e IPAC e 0 seu enquadramento na
Unido Europeia e a nivel
Internacional.

e Metodologia de implementagdo de
normas em laboratérios de ensaio.

e Requisitos de gestdo -
organizagao, sistema de Gestdo.

e Controlo dos documentos.

e Anadlise de consultas, propostas e
contratos.

e Subcontratagdo de ensaios e
calibragdes.

e Aquisicdo de produtos e servigos.

e Servigo ao cliente.

e Reclamagdes

e Controlo de trabalho de ensaio
e/ou calibragdo ndo conforme.

e Melhoria.

e Agles corretivas.

e AcGes preventivas.

e Controlo de registos.

e Auditorias internas.

e Revisdes pela gestdo.

e Requisitos técnicos - recursos
humanos, instalagdes e condigdes
ambientais.

e Métodos de ensaio e calibragédo e
validacdo dos métodos.

Aptidoes

e Reconhecer o papel da
acreditacdo na credibilidade dos
organismos de avaliagdo da
conformidade.

e Aplicar requisitos gerais de
competéncia para realizagao de
ensaios, incluindo amostragem.

e Implementar politicas da
qualidade, procedimentos
operacionais padrao (POPs) e agbes
corretivas e preventivas.

e Elaborar e manter documentagao
de acreditagdo organizada.

e Acompanhar a validagdo e
verificagdo de métodos analiticos.

e Identificar lacunas entre os
procedimentos existentes e os
requisitos da norma.

e Identificar, avaliar e mitigar os
riscos associados as atividades do
laboratdrio.

e Verificar a conformidade das
instalagdes, equipamentos e
recursos humanos com os requisitos
da norma.

e Realizar ensaios e calibragdes
com base nos procedimentos.

e Preparara documentacao
necessaria para a avaliagdo de
acreditacdo.

e Efetuar os procedimentos de
suporte a auditorias internas e
externas.

e Controlar a rastreabilidade e
integridade das informagdes e
dados.

e Registar e apresentar resultados.

e Utilizar técnicas de comunicacgao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Reportarinformacgdo profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

Rigor.

Cooperagao com a equipa.

e Conduta profissional.

Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.

e Respeito pelas normas da
qualidade.
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Conhecimentos Aptidoes
e Equipamento. e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Rastreabilidade das medigles.
e Identificar oportunidades de
melhoria.

e Amostragem.

e Aplicar as normas de seguranga e
e Manuseamento dos itens a saude no trabalho.
ensaiar ou calibrar.

e Aplicar as normas da qualidade.
e Garantir a qualidade dos

resultados de ensaio e de
calibragéo.

e Apresentacdo dos resultados.

e Gestdo de residuos.

e Técnicas de comunicagdo.

e Software e ferramentas de gestdo.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aplicar os requisitos de acreditacao de laboratoérios

e Garantindo o cumprimento da norma aplicavel e o controlo interno para manutengdo dos padrées de qualidade.
e Contribuindo para uma visdo integrada do sistema de organizagdao e acreditagdo.

e Garantindo a articulagdo e comprometimento com o sistema de gestdo da qualidade e procurando
oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Sistemas de gestdo aplicados no sector.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

39/82
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uCco02800

Pontos de crédito 2,25

Organizar laboratérios

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar os aspetos organizacionais de um laboratério.

e Interpretar os requisitos para as instalagées de um laboratério.

e Definir os equipamentos e materiais necessarios a instalagao de laboratoérios.

Conhecimentos

e Organizacao de laboratdrios.

e Definicdo de responsabilidades.

e Estrutura organizacional.

e Hierarquia.

e Organigramas.

e Definicdo de autoridade.

e Responsabilidade técnica.

e Imparcialidade, independéncia e
confidencialidade.

e Competéncias dos recursos
humanos e formagédo continua.

e Ergonomia e organizagao do
trabalho no laboratério.

e Gestdo do aprovisionamento no
laboratédrio.

e Instalagdo e segurancga de
laboratdrios.

e Layout do laboratdrio.

e Particularidades de layout para os
diferentes tipos de laboratério.

e Aspetos de seguranca
relacionados com as instalagdes.

Aptidoes

e Planear a distribuicdo do espaco e
a disposicao dos equipamentos no
laboratédrio.

e Organizar o espago e postos de
trabalho.

e Interpretar as normas e
regulamentagdes de seguranga
aplicaveis.

e Aplicar os procedimentos de
gestdo dos residuos laboratoriais.

e Aplicar procedimentos de
biosseguranca.

e Gerir stocks de reagentes e
materiais de laboratério.

e Efetuar procedimentos de suporte
a manutencgdo preventiva e corretiva
de equipamentos.

e Aplicar o protocolo e as boas
praticas de laboratdrio.

e Aplicar as técnicas de limpeza,
higienizagdo e desinfecdo.

e Preencher a documentacdo técnica
e registar ocorréncias.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

Cooperagao com a equipa.

e Conduta profissional.

Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.

e Respeito pelas normas da
qualidade.
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Conhecimentos Aptidoes
e Técnicas de isolamento - a e Aplicar as normas de seguranga e
vibragdo, acustico, a humidade, a salde no trabalho.

temperatura, a luminosidade e as
Interferéncias eletromagnéticas.
e Aplicar as normas da qualidade.

e Sistemas de ventilagdo, esgotos e
fluidos auxiliares.

e A importancia da arrumacdo,
higiene e limpeza no laboratério.

e Equipamentos de laboratdrio.

e Tipos mais comuns de
equipamentos e aparelhos (de
acordo com os diversos tipos de
laboratério para diferentes setores
de atividade).

e Manutencdo, manuseamento e
transporte dos equipamentos e
aparelhos.

e Principais cuidados de
conservagao.

e Procedimentos e instrugdes de
manuseamento.

e Cadastro dos equipamentos.

e Registos de intervengées nos
equipamentos (manutengao,
calibracdo, reparacgao).

e Normas de protegdo ambiental.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Organizar laboratérios

e Garantindo os procedimentos internos, orientagdes, normas e requisitos para a instalagdo de laboratérios.
e Adotando medidas de seguranca e cumprindo o protocolo.

e Garantindo praticas laboratoriais sustentdveis e de minimizagdo do impacto ambiental.

e Garantindo a validade e confiabilidade dos resultados obtidos no laboratério.

Contexto (de uso de competéncia)

41182
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e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicdveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Manual da Qualidade e outra documentagdo técnica especifica.

uCo02801

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar os principios da tecnologia alimentar

e Analisar os perigos de contaminacao no setor alimentar e aplicar as normas de seguranca alimentar.

e Analisar as tecnologias de conservacgao, transformacgao e desenvolvimento de produtos alimentares.

e Aplicar os principios de limpeza, desinfegdo e higiene no setor alimentar.

Conhecimentos

e Toxinfecgdes alimentares -
situagdes mais frequentes.

e Patogénicos emergentes.

e Perigos de contaminacgdo
microbiolégicos, quimicos, fisicos.

e Tecnologia da conservagdo
alimentar -processamento térmico,
processamento fisico e quimico,
boas praticas de fabrico e
prevengao.

e InstalagSes - desenho higiénico,
concegao e circuitos, zonas de
armazenagem, instalagbes
sanitarias, equipamentos.

e Principios de limpeza e
desinfecgdo.

e Detergentes e desinfetantes.

e Planos de higienizagdo.

e Higiene pessoal.

Aptidoes

e Analisar tendéncias na tecnologia
alimentar, técnicas de
processamento inovadoras, uso de
ingredientes funcionais e aplicagdes
de tecnologia de alimentos.

e Aplicar a legislagdo normas e
regulamentos.

o Identificar a composicao,
estrutura, propriedades fisicas e
quimicas dos alimentos.

e Identificar novos produtos
alimenticios.

e Aplicar diferentes técnicas de
processamento de alimentos.

e Aplicar procedimentos de higiene
e controlo de contaminacao,
rastreabilidade e gestdao de
alérgenos.

e Aplicar os processos e tecnologias
de conservagdao dos alimentos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Autodisciplina.

Cooperagao com a equipa.

e Autocontrolo.

e Iniciativa.

e Sentido de organizagao.

Conduta profissional.

e Respeito pelas normas da
segurancga alimentar.
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Conhecimentos

e Embalagens - materiais,
embalagens ativas e inteligentes.

e Técnicas de processamento
inovadoras.

e Ingredientes funcionais.

e Métodos de conservacgao de
produtos alimentares.

e Rotulagem.

Aptidoes

e Selecionar materiais de
embalagem para diferentes tipos
de alimentos.

e Aplicar medidas de redugdo do
desperdicio alimentar.

e Separar e descartar residuos
alimentares e ndo alimentares.

e Propor tecnologias e
equipamentos ecoeficientes e
materiais ecoldgicos.

e Propor processos e técnicas de

ANCEP
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.

e Respeito pelas normas da
qualidade.

inovagdo alimentar sustentavel.

e Auditoria.
e Aplicar os principios da
sustentabilidade.
e Sustentabilidade e economia
circular.
e Aplicar as normas da seguranga
alimentar.
e Tecnologias emergentes
sustentdveis - melhoria do
desempenho de producdo,
preservagao dos recursos naturais,
reducdo do desperdicio.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.
e Gestdo dos residuos.

e Digitalizacdo de processos no
setor.

e Normas da seguranga alimentar.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aplicar os principios da tecnologia alimentar

e Analisando e interpretando dados e tendéncias na producgdo tecnoldgica da industria alimentar.
e Garantindo a seguranga alimentar e a qualidade nas aplicagdes de tecnologia de alimentos.

e Implementando praticas ambientalmente responsdveis e de sustentabilidade na industria alimentar.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacdo técnica sobre o setor.

e Software de andlise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

e Laboratérios de Tecnologia Alimentar.

e Maquinas e equipamentos especificos para diferentes técnicas de processamento de alimentos.

uC02802

Pontos de crédito 2,25

Gerir a qualidade na producao alimentar

Realizacoes

o Interpretar o enquadramento legal aplicado ao setor alimentar.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade e das normas de higiene e segurancga alimentar.

e Operacionalizar o sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo (HACCP).

Conhecimentos

e Qualidade e seguranga alimentar
-tendéncias.

e Legislagdo regulamentar e norma
aplicavel.

e HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) -
terminologia, conceitos, principios
técnicos e cientificos na produgdo e
manipulagdo dos géneros
alimenticios e etapas do sistema.

e Os 7 principios do HACCP.

e Etapas do procedimento HACCP.

e Diferenga entre autocontrolo e
HACCP.

e IndUstrias Alimentares e
empresas do Sector Alimentar.

e Perigos alimentares, bioldgicos,
quimicos e fisicos.

e Requisitos de um sistema de
gestdo de segurancga alimentar.

Aptidoes

e Identificar os padroes da
qualidade para a industria
alimentar.

e Implementar e monitorizar
praticas de higiene e seguranca
alimentar.

e Aplicar os principios dos sistemas
de gestdo da qualidade.

e Identificar as Boas Praticas de
Fabricagdo.

e Acompanhar auditorias internas e
externas.

e Identificar e avaliar riscos.

e Aplicar procedimentos de limpeza
e desinfegdao das instalagdes,
equipamentos e utensilios.

e Aplicar medidas preventivas e
corretivas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Conduta profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
segurancga alimentar.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Responsabilidade da gestdo. e Utilizar técnicas de comunicagao e Respeito pelas normas da
verbal e ndo verbal assertiva. qualidade.

e Gestdo de recursos.
e Reportarinformacdo profissional.

e Planeamento e realizacdo de

produtos seguros. e Apresentar resultados.
e Limpeza e desinfecdo das e Identificar oportunidades de
instalagbes, equipamentos e melhoria.

utensilios - procedimentos.
e Aplicar as normas de seguranga
e Verificagdo, validagdo e melhoria alimentar.
do sistema de gestdo de seguranca
alimentar.
e Aplicar as normas da qualidade.

e Auditoria.
e Software e ferramentas de gestdo.
e Normas da seguranga alimentar.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Gerir a qualidade na producao alimentar

e Manipulando alimentos em condigbes seguras e adequadas, de acordo com as normas do sistema HACCP.
e Cumprindo os requisitos das leis e regulamentagGes especificas da industria alimentar.

e Identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Documentagdo técnica sobre o setor.

Software de analise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

e Laboratérios de Tecnologia Alimentar.

UCo02803 Gerir a qualidade na area dos servigos

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Aplicar os requisitos das normas do sistema de gestdo da qualidade na area dos servigos.

e Interpretar diferentes modelos de avaliagdao da qualidade dos servigos.

e Operacionalizar estratégias e ferramentas para a prestacao de servicos da qualidade.

Conhecimentos

e Setor dos servigos -
especificidades.

e Caracteristicas de produtos versus
caracteristicas de servigos.

e Tipos de escala e procedimentos
estatisticos admissiveis.

e Gestdao dos servigos em ambiente
de procura instavel - atuagdo sobre
a procura versus atuagdo sobre a
oferta.

e Método dos incidentes criticos.

e Desenvolvimento de
questionarios.

e Os diferentes tipos de validade.

e Processos de avaliagdo da
satisfagdo de clientes - métodos
reativos, proactivos e mistos.

e Indices nacionais de satisfagdo
dos clientes.

e Fidelizagdo - medigdo.
e Lean services.

e Qualidade em Servigos - métodos
estatisticos.

e Qualidade em Servigos - utilizagao
de recursos, produtividade da
equipa e minimizagdao de
desperdicios.

e Qualidade em Servigos - modelos
conceptuais e de avaliagdo.

e Zona de Toleréncia e recuperagao
do servigo.

Aptidoes

e Caraterizar o fornecimento de
Servigos.

e Enquadrar a integragdo da fungao
Qualidade nas organizagdes.

e Interpretar modelos associados a
conceptualizagdo e medigdo da
qualidade na area dos servigos.

e Recolher a analisar informagdo
com origem direta no cliente.

e Elaborar questionarios.
e Trabalhar dados estatisticos.
e Aplicar técnicas de amostragem.

e Aplicar técnicas e ferramentas de
avaliagdo da satisfagdo de clientes.

e Aplicar técnicas de avaliagdo da
qualidade de servigo.

e Utilizar software de gestdo.

o Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Reportar informacgdo profissional.
e Apresentar resultados.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

Cooperagdo com a equipa.

e Conduta profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas da
qualidade.
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Conhecimentos
e Software e ferramentas de gestdo.
e Melhoria continua.

e Aplicar as normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Gerir a qualidade na area dos servicos

e Cumprindo os requisitos das leis e regulamentagbes especificas de acordo com o sistema de gestdo aplicavel
na area dos servigos.

e Medindo a satisfagdo do cliente e a qualidade do servigo prestado.

e Aferindo a eficiéncia dos processos operacionais do servigo e identificando oportunidades de melhoria.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Software de andlise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

UC02804 Aplic_ar 0s principios da quimica ambiental na analise da qualidade
ambiental

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar os aspetos, preocupacoes e riscos ambientais.

e Classificar os principais poluentes atmosféricos.

o Classificar os principais poluentes aquaticos.

e Selecionar tecnologias para minimizar contaminantes ambientais gerados pela producgdo de poluentes na
induastria.
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Conhecimentos

e Qualidade ambiental -
indicadores ambientais (Indice de
Qualidade do Ar (IQA), ndice de
Qualidade da Agua (IQA), Niveis de
ruido e poluicdo sonora, Cobertura
vegetal e areas verdes, Nivel de
emissao de gases do efeito estufa).

e Ambiente, ecologia e quimica
ambiental.

e Legislacdo, normas e referéncias
nacionais e internacionais.

e Compartimentos ambientais e
reservatdorios — atmosfera,
hidrosfera, litosfera, biosfera e
criosfera.

e Interagdo tecnologia - ambiente.

e Interagdes bidticas e abidticas que
determinam o equilibrio e o destino
de elementos e contaminantes no
planeta.

e Principais gases que constituem a
atmosfera e o papel que
desempenham na terra.

e Camadas da atmosfera, sua
constituicdo e fungdo.

e Propriedades fisico-quimicas da
agua.

e Ciclo da agua.

e Qualidade da agua.

e Caracterizagao da poluigdo.
e Fontes de poluigdo.

e Classificagdo da poluicdo quanto a
sua dimensao.

e Poluentes atmosféricos primarios
e secundarios.

Compostos de enxofre.

e Oxidos de azoto.

Dioxido de carbono.

Monodxido de carbono.

Aptidoes

e Identificar os principios quimicos
associados a recuperacgao,
manutengdo e a melhoria da
qualidade ambiental.

e Analisar os processos que ocorrem
nos compartimentos ambientais e o
modo como a atividade humana
interatua com os processos
naturais.

o Identificar poluentes atmosféricos
e poluentes aquéaticos.

e Aplicar a quimica ambiental na
andlise dos compartimentos
ambientais.

e Analisar as tendéncias e avangos
tecnoldgicos para minimizar a
produgdo de poluentes pela
industria.

o Identificar ferramentas, maquinas
e sistemas tecnoldgicos para reduzir
os poluentes produzidos pela
indUstria.

e Transmitir informagdes sobre a
minimizagdo de contaminantes
ambientais.

o Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Reportar informacgdo profissional.

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Reportar informacgao profissional.

e Sistematizar e presentar
resultados.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental e de biosseguranga.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Conduta profissional.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizagdo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Visdo integrada.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental e de
biosseguranga.

e Respeito pelas normas da
qualidade.
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Conhecimentos

e Ozono.

e Particulas.

e Metais pesados.

e Gases clorofluorcarbonetos (CFC).

e Aquecimento global - efeito
estufa.

e Destruicdo da camada de ozono.
e Chuva acida.

e SMOG - nevoeiro fotoquimico.

e Camaras de sedimentagdo.

e Ciclones.

e Filtros eletrostaticos e de mangas.
e Lavadores de gases.

e Colunas de absorgao.

e Incineragdao de gases.

e Principais fontes de poluicdo da
agua.

e Poluentes do meio aquaticos.
e Matéria organica - efeitos.
e Fosfatos e nitratos - efeitos.

e Metais pesados, organoclorados e
pesticidas - efeitos.

e Acidos - efeitos.
e Organismos patogénicos - efeitos.

e Tratamento fisico, quimico e
bioldgico.

e Constituicdo, fases do tratamento
e funcionamento de uma ETA.

e Constituicdo, fases do tratamento
e funcionamento de uma ETAR.

491782
| Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 03/09/2026



: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ ANQEP

Conhecimentos
e Desenvolvimento sustentavel.

e Protegdo ambiental e
biosseguranca.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Aplicar os principios da quimica ambiental na andlise da qualidade ambiental

e Diferenciando os fendmenos ambientais e os fatores que afetam tanto o ambiente natural quanto a qualidade
de vida.

e Pesquisando informacdo e reportando evidéncias sobre o impacto da qualidade ambiental no desenvolvimento
sustentavel.

e Cumprindo as normas de protegdo ambiental e biosseguranca na industria.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos

Recursos

e Principais diplomas legais nacionais e europeus em matéria de ambiente.
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

UC02805 Aplicar principios basicos de quimica geral

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Interpretar principios basicos de quimica geral.

e Desenvolver o comportamento quimico e fisico quimico das substancias.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Quimica geral - estrutura da e Descrever os conceitos e Responsabilidade pelas suas
matéria, ligagbes quimicas, reagdes, fundamentais da quimica. agbes.

propriedades das substancias, entre

outros.

e Realizar cdlculos quimicos basicos.
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Conhecimentos

e Pratica laboratorial equipamentos,
procedimentos e segurancga.

e Classificacdo das substancias.
e Estrutura atémica.
e Nomenclatura quimica.

e Ligagdes quimicas - tabela
periddica.

e Nogdo de mole.

e Preparacdao de solugbes,
molaridade, molalidade,
percentagem em massa e
densidade.

e Reacdes quimicas.
e Equilibrio quimico.
e Equilibrio acido - base.

e Oxidagao redugdo.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar e equacionar reagées
quimicas.

e Aplicar regras, leis e conceitos
fundamentais da quimicaaa.

e Operacionalizar técnicas
laboratoriais.

e Analisar a estrutura moleculare o
seu impacto nas propriedades
fisicas e quimicas das substancias.

e Analisar os conceitos de acidos e
bases, pH e reagbes de
neutralizagdo.

e Manipular materiais de forma
segura.

e Resolver situagbes ou problemas.

e Redigir relatérios e apresentar
resultados.

e Reportar informacgdo profissional.

Aplicar principios basicos de quimica geral

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.
e Sentido de organizacgao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Reconhecendo a importancia da quimica e o seu contributo em processos industriais, laboratoriais, ambientais.

e Selecionando o equipamento a utilizar em diferentes técnicas laboratoriais.

e Cumprindo as regras e o protocolo de operagdes quimicas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Material e consumiveis de laboratdrio.

e Manuais dos equipamentos de laboratério.

e Fichas técnicas de equipamentos.

e Fichas técnicas de seguranca dos reagentes quimicos.

e Protocolos de operagdo e monitorizagdo de tecnologias e processos quimicos.
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Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar métodos e técnicas de quimica analitica

o Interpretar conceitos e principios utilizados em quimica analitica.

e Aplicar testes estatisticos e executar calculos.

Conhecimentos

e Equipamento bésico.
Terminologia. Valores numéricos,
grandezas, unidades. Concentragao
quimica. Preparacdo de solugdes.

e Caracterizagdo da medigdo e
resultados. Erro experimental.
Testes estatisticos. Erros frequentes
no processo analitico. Sinais.
Padrdes.

e Amostragem. Separagao entre
analito e interferentes.

e Equilibrio Quimico. Constante de
equilibrio. Sistemas homogéneos e
heterogéneos. Equilibrio multiplo.
Fatores que afetam o equilibrio.

e Equilibrio acido-base em solugdo
aquosa.

e Potencial hidrogenidonico (pH).

e Solugdes tampdo. Tratamento
geral do equilibrio acido-base.
Volumetria de acido-base.

e Complexometria. Propriedades do
DTA. Curvas de titulagao-

e Oxidagdo-reducdo. Células
eletroquimicas e potenciais de
elétrodo. Volumetria redox.

e Solubilidade e produto de
solubilidade. Formagao de
precipitados. Precipitagdo seletiva.
Volumetria de precipitagdo.
Gravimetria.

e Cromatografia. Retengdo,
seletividade, alargamento de
bandas e resolugdo. O problema
geral de eluigdo.

Aptidoes

e Realizar calculos para obter a
concentragdao de solugbes e suas
diluigdes.

e Descrever o tipo de erros
experimentais e resolver a
propagacdo de incerteza nos
calculos.

e Aplicar testes estatisticos a
conjuntos de dados experimentais.

e Interpretar os varios equilibrios
quimicos (&cido-base, complexagédo,
redox) e executar os calculos
relacionados.

e Realizar calculos relativos a
titulagbes acido-base,
complexométricas, redox e
potenciométricas.

e Apresentar resultados.

e Reportar informacgao profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Aplicar métodos e técnicas de quimica analitica

e Equacionando processos de quantificacdo quimica, tendo em consideragédo os diferentes equilibrios quimicos.
e Executando metodologias analiticas volumétricas e gravimétricas.

e Elaborando relatdrios finais com os resultados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Recursos laboratoriais.

uco02807 Executar operacées em laboratérios de quimica

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

« Manipular materiais, equipamentos e técnicas experimentais em laboratodrios de quimica.

e Adotar procedimentos de seguranga em laboratorio.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Laboratério de quimica - e Organizar o espago de trabalho. e Responsabilidade pelas suas
caracterizagdo, composicao e agoes.
organizagdo (bancadas,
equipamentos, material de vidro, e Preparar a execugao da
hottes, estufas, arméarios dos experiéncia. e Autonomia no @mbito das suas
reagentes e material, fungdes.
equipamentos de primeiros
S0COrros). e Selecionar os materiais e
reagentes. e Iniciativa.

e Procedimentos de seguranga num
laboratdério de quimica. e Aplicar os procedimentos de e Empenho e persisténcia na
seguranga. resolugdo de problemas.

e Equipamento de protegdo
individual (EPI). e Utilizar equipamentos de protegdo e Sentido critico.
individual (EPI).

e Calibragdo dos instrumentos e Sentido de organizagao.

analiticos. B o o
e Aplicar as técnicas Laboratoriais.

53782
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Técnicas estatisticas. e Preparar solugdes de diferentes e Respeito pelas normas de
concentragdes e composigdes. seguranca.

e Medigdo de volumes.
e Operar e calibrar instrumentos
analiticos.

e Medicdo de massas.

e Recolher dados experimentais e

e Preparagdo de uma solugdo de analisa-los utilizando técnicas

amoniaco. estatisticas (quando aplicavel).
e Preparagdo solucdo de acido e Interpretar os resultados das
sulfarico. analises e identificar possiveis

fontes de erro ou imprecisdo.

e Preparagdo de uma solugdo de

hidréxido de sédio. e Identificar métodos de analise
correntes para aplicagdo ao controlo
da qualidade.

e Preparagdo solucdo de acido

cloridrico.
e Manter os equipamentos
laboratoriais em boas condigbes de

e Analise volumétrica (reacdo acido- funcionamento.

base).

e Registar as atividades realizadas
e Titulagdo da solugdo de hidréoxido em laboratério.

de sédio.

e Elaborar relatorios e apresentar os
e Titulagdo da solugdo de acido resultados.
sulfurico.

e Medigdo do pH de uma solugdo.

e Medicdo com papel indicador.

e Medigdo com potencidmetro.

e Andlise potenciométrica.

e Calibragdo dos instrumentos
analiticos.

e Titulagdo potenciométrica da
solugdo de hidroxido de sodio.

e Espectrofotometria.

e Determinagdo da concentragdo de
uma solucdo por espectrofotometria
(aplicagdo da Lei de Beer -
Lambert).

e Registos do trabalho laboratorial.

e Nomas de seguranca e salde no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental e
biosseguranca.
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Critérios de Desempenho
Executar operacoes em laboratérios de quimica

e Garantindo o cumprimento dos protocolos e procedimentos de seguranca na aplicagdo das técnicas
laboratoriais.

e Interpretando os resultados e elaborando relatérios dos trabalhos laboratoriais efetuados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Laboratdrios de quimica.

e Material e consumiveis de laboratério.

e Manuais dos equipamentos de laboratério.

e Fichas técnicas de equipamentos.

e Fichas técnicas de seguranga dos reagentes quimicos.

e Protocolos de operagdo e monitorizacdo de tecnologias e processos quimicos.

uCc02808 Interpretar desenho técnico - cotagem, simbologia e toleranciamento

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Interpretar um desenho técnico apresentado em multivistas.

e Analisar a cotagem de um desenho.

e Aplicar a simbologia relativa aos toleranciamentos dimensional e geométrico.

e Aplicar a simbologia relativa ao estado de acabamento das superficies.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Desenho técnico como linguagem e Interpretar as normas técnicas. e Responsabilidade pelas suas
cientifica, exata e universal. acoes.

e Identificar as dimensdes, as

e Desenho técnico - importéncia da formas, os simbolos e respetivos e Autonomia no @&mbito das suas
normalizacdo. significados e as tolerancias. fungbes.

e Formas geométricas - espago e e Iniciativa.

plano.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Desenho - equipamentos,
ferramentas e materiais de
desenho.

e Projegdes ortogonais - planta,
corte e algado.

e Escalas numérica e grafica.

e Cotagem e tolerancias (limites de
fabricagdo).

e Qualidade - niveis de exigéncia e
permitidos.

e Desenho - principais normas de
tamanhos do papel e principais
normas de tragos (forma,
espessura, prioridades relativas)

e Métodos de projecao ortogonais -
cubo das projegdes.

e Método do 1.2 Diedro (Europeu).

e Método do 3.0 Diedro
(Americano).

e Método das flechas referenciadas.

e AplicagGes praticas de projecdes
em 6 vistas.

e Selecdo de vistas necessarias e
suficientes - aplicagGes praticas.

e Vistas particulares - meia vista, v.
interrompida, v. parcial, v. local,
entre outras.

e Cortes e secgdes - aplicagbes
praticas,

e Cotagem dimensional.

e Métodos e elementos da
cotagem.

e Critérios de cotagem de pegas
reais.

e Aplicagdes praticas de cotagem
dimensional.

e Tolerdncias e ajustamentos.

e Nogdo de cotas funcionais.

Aptidoes

e Aplicar a cotagem nos desenhos,
indicando as medidas lineares,
angulares, diametros, raios e outras
dimensdes relevantes.

e Interpretar os limites de variagao
permitidos nas dimensdes das
pegas.

e Descrever as toleréncias
dimensionais e geométricas para
especificar os limites aceitaveis para
as dimensOes das pecgas.

e Representar graficamente objetos,
pegas ou estruturas.

e Interpretar normas e padrdes
nacionais e internacionais de
desenho técnico.

e Detalhar pecas em desenhos
técnicos.

e Mostrar vistas diferentes, cortes
transversais, cortes longitudinais e
outras representagoes.

e Analisar as tolerdncias e ajustes
dimensionais

e Realizar a montagem de
componentes e a
intercambiabilidade de pecgas.

e Operar com software de desenho
técnico.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao
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E
M -
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos

e Critérios da qualidade e
estabelecimento de tolerdncias
dimensionais.

e Toleranciamento - geométrico,
geral e especifico.

e Software de desenho técnico.

Critérios de Desempenho

Interpretar desenho técnico - cotagem, simbologia e toleranciamento

e Representando projetos e ideias de forma precisa e detalhada através de desenhos técnicos.
e Interpretando um desenho com diferentes elementos de ligagdo.

e Garantindo as tolerdncias dimensionais e geométricas para as dimensdes das pecas e garantindo a
funcionalidade do projeto.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicadvel a diferentes contextos

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Software de desenho técnico.

e Equipamento de desenho técnico.

UC02809 Realizar medicGes e ensaios mecanicos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Verificar propriedades, dimensdes e desempenho de materiais ou pecgas.

e Caraterizar os materiais.

o Identificar os objetivos e caracteristicas dos diferentes ensaios destrutivos e ndao destrutivos.

57182
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Medigdo e aparelhos de medida.
e Metrologia, medicdo e verificagdo.
e Sistemas de unidades.

e Erros de medigdo.

e Instrumento de medida -
caracteristicas e especificidades.

e Aparelhos de medida - utilizagdo
e calibragdo.

e Réguas graduadas, paquimetros,
micrometros e sutas.

e Fundamentos do nénio.

e Réguas e sua aplicagdo na
verificagdo de rectilismo e
planicidade.

e Estudo e aplicagdo dos calibres.

e Machos, fémeas, de tolerancia, de
conicidade e de roscados.

e Padroes de faces paralelas.
e Ensaios mecanicos.

e Planos de inspecdo estabelecidos
no controlo da qualidade de pegas
no ambito das indUstrias
metallrgicas e metalomecanicas.

e Caracterizagdo dos materiais.

e Ensaios mecanicos -
determinacdo das propriedades
mecénicas dos materiais.

e Ensaios destrutivos.

e Ensaio de tracdo - diagrama
tensdo, deformagdo.

e Determinacdo de caracteristicas.

e Modulo de elasticidade (lei de
Hooke).

e Tensdo de cedéncia.

e Tensdo limite de elasticidade.

Aptidoes

e Selecionar os instrumentos de
medigdo.

e Interpretar as medigles
realizadas.

e Rastrear as medidas.

e Utilizar e calibrar os instrumentos
de medigao.

e Realizar ensaios mecanicos em
materiais, como ensaios de tragdo,
compressao, flexdo, dureza, entre
outros.

e Analisar os resultados dos ensaios
mecanicos, interpretar curvas de
tensdo-deformacao e identificar
propriedades mecanicas dos
materiais testados.

e Interpretar tolerancias
dimensionais e ajustes mecéanicos,
relevantes para a montagem e
funcionalidade de componentes
mecanicos.

e Selecionar os métodos de ensaio.

e Aplicar praticas seguras durante
0s ensaios mecanicos.

e Aplicar normas e padrdes
nacionais e internacionais aplicaveis
aos ensaios mecanicos.

e Preparar amostras para os
ensaios mecanicos.

e Documentar os procedimentos de
medicdo e ensaios realizados.

e Registar os resultados obtidos.
e Calcular os resultados do ensaio.

e Interpretar os resultados do
ensaio.

e Elaborar relatérios técnicos com os
resultados obtidos.

e Utilizar o EPI de acordo com as
normas de utilizagdo.

e Aplicar as normas de seguranga,
saude no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgao.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes
e Aplicar normas da qualidade.

e Tensao limite convencional de
proporcionalidade.

e Tensdo de rotura.

e Tensao final.

e Extensdo apds rotura.

e Coeficiente de estricgdo.
e Ensaio de dobragem.

e Comportamento de certos
produtos - juntas soldadas, tubos
ou arames e barras para a
construgdo civil.

e Ensaio ao choque.

e Medicdo da capacidade de
absorcao de energia de deformacao
no dominio plastico (método de
comparacdao de materiais).

e Realizagdo pratica dos ensaios -
tragdo, dobragem, choque.

e Ensaios de dureza - Rockwell,
Brinell, Vicker.

e Ensaios ndo destrutivos -
principios e aplicagbes ou restrigdes
para a sua aplicagdo ou controlo e
pesquisa de defeitos superficiais,
subsuperficiais e internos.

e Exame visual.

e Ensaios por liquidos penetrantes.
e Magnetoscopia.

e Ultra-sons.

e Radiografia.

e Normas de ensaios -
compactagdao, CBR, de controlo da
compactagdo e carga em placa em
obra.

e Equipamentos de Protegao
Individual (EPI).
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iii ANQEP

Conhecimentos

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Realizar medigoes e ensaios mecanicos

e Medindo e testando as propriedades mecanicas de materiais e componentes, garantindo a integridade dos
equipamentos e a protegcao dos operadores.

e Garantindo a precisdo e exatiddao dos resultados.
e Elaborando relatérios final.

e Garantindo a qualidade, seguranca e conformidade com normas técnicas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Laboratdrios de Ensaios Mecanicos.

e Instrumentos de Medigdo.

e Softwares de analise e processamento de dados.
e Amostras e Corpos de Prova.

e Padrdes e normas técnicas.

uco02810 Aplicar principios basicos de mecanica técnica

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Caracterizar os diversos materiais utilizados na construgao mecanica.

o Interpretar os elementos de mecanica.

e Controlar os parametros definidores dos elementos de mecanica.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Mecanica técnica - estatica
(corpos em equilibrio, sem
movimento), dindmica (corpos em
movimento), resisténcia dos
materiais (forma como os materiais

se deformam ou resistem a forgas).

e Normas técnicas.

e Desenho técnico e diagramas de
forgas.

e Elementos de ligagao.

e Soldadura - tipos de corddes.

e Parafusos - tipos de parafusos,
classificagdo e normalizagdo.

e Chavetas - tipos de chavetas e
normalizagdo.

e Arvores estriadas.

e Apoios de rotagdo.

e Tipos de apoios - chumaceiras de
deslizamentos e de rolamentos.

e Classificagdo e selegdo de
rolamentos.

e Transmissores de poténcia.

e Engrenagens - tipos e
nomenclatura.

e Rodas de fricgao.

e Correias - tipos, aplicagdes e
correias especiais.

e Correntes - tipos.

e Cabos - nomenclatura.

e Amortecimento de vibragGes.

e Molas - tipos e associagdo de
molas.

e Tipos de amortecedores -
classificagao.

e Transportadores - calculo de
transportadores.

Aptidoes

e Reconhecer os principios da
mecanica técnica.

e Selecionar normas técnicas.

e Interpretar desenhos técnicos e
diagramas de forgas.

e Identificar as forcgas e momentos
que atuam em sistemas mecanicos.

e Resolver problemas de equilibrio
de corpos rigidos.

e Utilizar ferramentas de medigdo e
simulagdo.

e Calcular as tensdes e
deformacgdes em elementos
estruturais.

e Analisar esforgos internos.

e Reconhecer a resisténcia dos
materiais.

e Selecionar os materiais que nao
quebrem ou deformem sob carga.

e Projetar e dimensionar elementos
estruturais.

e Analisar o comportamento de
mecanismos e sistemas de
transmissdao de movimento.

e Descrever a dinamica de particulas
e corpos rigidos.

e Analisar vibragbes mecéanicas e
sistemas sujeitos a vibragdes
indesejadas.

e Utilizar software de suporte.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgao.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiix ANCREP

Conhecimentos

e Software técnico.

Critérios de Desempenho
Aplicar principios basicos de mecénica técnica
e Analisando os conceitos fisicos de forca, massa e aceleracgdo.

e Aplicando métodos para resolver problemas de mecanica técnica em maquinas, estruturas ou sistemas
mecanicos.

e Analisando resultados e interpretagdes de analises mecanicas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Laboratoérios.

e Softwares de analise e processamento de dados.

e Softwares de simulagdo e modelagem 3D.

uco02811 Aplicar principios basicos de eletricidade

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Aplicar os principais instrumentos e métodos de medigdo de grandezas elétricas.

e Caracterizar os principais testes, analises e ensaios.

o Relacionar os testes, analises e ensaios com os diferentes setores de atividade.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Legislagdo e normas. e Interpretar a normalizagao e Responsabilidade pelas suas
internacional. agoes.

e Principios basicos da eletricidade e
seu funcionamento.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Energia - fontes de energia. e Reconhecer os conceitos de carga e Autonomia no ambito das suas
elétrica, corrente elétrica, tenséo, funcgdes.

resisténcia, poténcia e energia.
e Maquinas para aproveitamento de

energia.
e Iniciativa.
e Aplicar leis e teoremas de
e Energias renovaveis e circuitos.
alternativas. e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
e Analisar circuitos elétricos simples
e Natureza da eletricidade. e complexos.
e Sentido critico.
e Cargas elétricas. e Interpretar o comportamento de
circuitos em regime permanente. e Sentido de organizagao.
e Protegdo de pessoas, instalagbes
e bens em eletricidade - cuidados e Analisar circuitos com elementos e Respeito pela legislagdo em vigor.
fundamentais. passivos e ativos.

e Respeito pelas normas de

e Corrente elétrica e resisténcia. e Utilizar instrumentos de medigdo. seguranca.
e Propriedades elétricas dos e Projetar circuitos simples.
materiais.

e Reconhecer circuitos em corrente
e Materiais condutores e isolantes - alternada.
caracteristicas.

e Analisar resposta em frequéncia

e Aparelhos elétricos. de circuitos.

e Aparelhos de medida - e Aplicar as normas de seguranga

amperimetros, voltimetros e elétrica em circuitos e

wattimetros. equipamentos elétricos.

e Principais grandezas elétricas. e Organizar o laboratério de
ensaios.

e Circuito elétrico.
e Reconhecer sistemas de protegao
e sinalizagdo.

e Efeito de Joule.

e Reconhecer sistemas de geragao
e Poténcia elétrica. elétrica e de emergéncia em
instalagdes industriais.

e Tensdo.
e Utilizar painéis e equipamentos
de instrumentagdo e controlo.

e Rendimento.

e Resolver problemas reais de
e F.e.m. (forga eletromotriz). energias, poténcias, consumos e
custos energéticos.

e Lei de Ohm.
e Analisar componentes eletrénicos.

e Lei dos nés e de malhas.
e Levantar dados para elaboragdo
de relatério empresarial.

e Equivaléncia.

e Utilizar o EPI de acordo com as
e Método da resisténcia normas de utilizagdo.
equivalente.

e Aplicar as normas de seguranga,
e Divisores de tensdo e de corrente. saude no trabalho.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes

e Circuito aberto e curto-circuito. e Aplicar normas da qualidade.
e Instalagdes elétricas.

e Fontes de alimentacgdo.

e Componentes basicos numa
instalacdo elétrica.

e Selegdo dos materiais para as
varias instalagoes.

e Organizagdo de um laboratério de
ensaios.

e Normalizagdo internacional -
importancia

e Sistemas de protegdo e
sinalizagdo.

e Relatério - elementos e regras.

e Sistemas de geracgao elétrica e de
emergéncia em instalagdes
industriais.

e Painéis e equipamentos de
instrumentacdo e controlo.

e Calculos de resisténcias de
correntes e tensdes em malhas.

e Resolugdo de problemas reais de
energias, poténcias, consumos e
custos energéticos.

e Componentes eletronicos -
montagem, leitura pratica de dados
da d.d.p., resisténcia e correntes.

e Levantamento de dados para
relatério empresarial.

e Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Aplicar principios basicos de eletricidade
e Utilizando instrumentos e métodos de medigdo de grandezas elétricas.

e Realizando testes, analises e ensaios de sistemas elétricos em seguranca.
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e Elaborando relatdrios.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Laboratdrios de Eletricidade.

e Simuladores de circuitos elétricos e softwares de simulagao.

e Componentes eletrdnicos.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normalizagdo internacional.

uCo02812

Pontos de crédito 4,5

Interagir em inglés na area da qualidade

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e nao verbal, em suportes variados na area da

qualidade.

e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito da atividade profissional.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com a atividade profissional.

Conhecimentos

e Léxico (vocabulario) na area da
qualidade - Manual da Qualidade,
normas referentes a Garantia da
Qualidade, controlo da qualidade de
produtos, calibragdo e manutencgao
de equipamento, auditorias,
avaliacdo de resultados da
aplicagdo dos procedimentos de
controlo da qualidade nas
empresas, entre outros.

e Fungdes da linguagem.

Aptidoes

e Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de informagdao
na area da qualidade

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e
fontes diversificadas.

e Distinguir informacgdo essencial da
informagdo acessdria em textos e
suportes diversificados.

e Informar os interlocutores internos
e externos através de uma
exposigdo clara.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagGes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos;
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligagdo frasica,
verbos.

e Sintaxe.
e Fluéncia de leitura.

e Regras de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Descodificar perguntas e pedidos
de informacdo na area da
qualidade.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido
ou transmitir informacGes na area
da qualidade.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas sobre tematicas da
qualidade.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario

especifico da area da qualidade.

e Utilizar linguagens ndo verbais na

comunicagao.

e Transmitir informagdes concretas
e diretas sobre a qualidade.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes no ambito de
atividades relacionadas com a
qualidade.

e Redigir notas, relatérios e
preencher formuldrios na area da
qualidade.

Interagir em inglés na drea da qualidade

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do

discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso

ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdao comunicativa

oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e

de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Gestdo da Qualidade

Recursos
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e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

uCo2813

Pontos de crédito 4,5

UC OPCIONAIS

Realizagoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Promover a inclusdo e a igualdade na gestao da qualidade

e Aplicar os principios de diversidade, equidade e acesso em todas as atividades e processos de uma organizagao.

e Avaliar e eliminar barreiras nos processos organizacionais.

e Definir indicadores sociais no sistema de gestdo da qualidade.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Inclusdo e igualdade na gestdo da
qualidade - oportunidades, recursos,
processos e beneficios de um sistema
de gestdo da qualidade.

e Legislagdo e regulamentacdo.

e indicadores sociais no sistema de
gestdo da qualidade - grau de
diversidade nas equipas, nivel de
satisfagdo entre grupos diversos,
acesso igualitario.

e Preconceitos e estereodtipos.

e Diversidade cultural e étnica.

e Participagdo de diferentes perfis de
pessoas.

e Inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

e Equidade de género.

e LGBTQ+ e diversidade de género.

e Interpretar legislagdo, normas e
regulamentos relacionados com
direitos humanos e com igualdade de
oportunidades.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
inclusiva.

e Comunicar as politicas e praticas
relacionadas com inclusao e
igualdade na organizagao.

e Promover a participagdao de todos os
membros de uma equipa e incentivar
diversidade de perspetivas e ideias.

e Recolher informagdo e dados
internos.

e Escutar e dialogar com todas as
partes envolvidas.

e Adaptar processos e praticas
inclusivas em toda a organizagdo.

e Estimular a participagdo de diversos
setores e colaboradores na recolha de
sugestdes e feedback.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Automotivagao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Inclusdo de pessoas de diferentes
geragoes.

e Inclusdo de pessoas de diferentes
origens e religides.

e Lideranga inclusiva.

e Acessibilidade fisica e tecnoldgica.

e Técnicas de comunicacgdo inclusiva
negociacao e gestao de conflitos.

e Medidas de monitorizagdo e
avaliagdo.

Critérios de Desempenho

e Traduzir manuais, procedimentos e
instruges para linguagens acessiveis.

e Partilhar informacdo e boas praticas
com outras areas da organizagdo e
parceiros externos.

e Estabelecer indicadores e métricas
para avaliar o progresso das agbes de
inclusdo e igualdade.

e Avaliar o progresso das agbes de
inclusdo e igualdade.

e Registar a informacdo recolhida e os
resultados obtidos e redigir relatdrios.

e Promover agées corretivas, tendo
em vista a melhoria continua.

Promover a inclusdo e a igualdade na gestao da qualidade

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando barreiras, preconceitos e discriminagdes na organizagdo/empresa.

e Implementando estratégias, politicas e praticas inclusivas.

e Garantindo que todos os colaboradores, clientes e partes interessadas tenham acesso equitativo as oportunidades,
recursos, processos e beneficios de um sistema de gestdo da qualidade, independentemente das suas diferengas.

e Promovendo a melhoria continua, a criatividade e inovagdo na cultura organizacional inclusiva.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC00033

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Comunicar e interagir em contexto profissional

o Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores da
comunicagao.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicagdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdo da voz,
pausas no discurso, sorriso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicagdo presencial e
nao presencial.

e Comunicacdo telefonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressao
verbal e sorriso “telefénico”.

e Comunicagdo através da internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) - técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Processo de escrita - planificagao,
textualizagdo e revisao.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdao - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva - vantagens,
componentes verbais e ndao-verbais,
técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgdao, adaptacgdo,
envio, rececdo e interpretagao.

e Organizar a informacgdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e
escrita ao interlocutor e ao contexto.

e Interpretar informacgdo de diferentes
interlocutores em contexto presencial
e ndo presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas
de comunicagdo verbal e ndo
verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar
davidas para interpretar e/ou
explicitar a mensagem.

e Partilhar informagdao com diferentes
interlocutores.

e Reportar informagdao profissional.

e Aplicar técnicas de interagdo orais e
escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagdo.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

Sentido de organizagdo.
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Conhecimentos

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressées, expectativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

e Relagdes interpessoais no trabalho.

e Conflito nas relagdes interpessoais
- tipos e técnicas de resolugdo de
conflitos.

e Avaliagdo do processo de
comunicacdao - feedback, resposta e
reagao.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado, ao publico-alvo e ao contexto.
e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.

e Demonstrando uma comunicagdao verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a norma, aplicando técnicas de redacao de

documentos profissionais.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interacdo e de comunicacao.

e Boas praticas na comunicacdo.

UCco0034 Colaborar e trabalhar em equipa

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de deciséo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagao individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos

comportamentais, estrutura e fases
de desenvolvimento da equipa,
percecdo de desempenho individual,
formas e técnicas de organizagédo,
cooperagdo e colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e
inibidores.

e Canais de comunicagdo presencial e
ndao presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdao, comunicagdo vertical e
horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de
negociagdo, de resolugdo de
problemas e de tomada de decisao.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho
- condigbes facilitadoras, equipas 4D
e atitude partilhada.

e Salde no trabalho -
sindroma de burnout.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarios para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragcado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilharinformacao
presencialmente e/ou online.

e Formular ideias e sugestdes em
diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisédo.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito e
valorizacdo das diferengas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ:iiix ANCREP

Conhecimentos Aptidoes
e Organizagdo das equipas na area e Analisar problemas e tomar
profissional. decisdes.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout préprio
e/ou dos colegas.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.
e Analisando problemas e propondo solugdes.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.
e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Boas praticas na comunicacdo.

UC00035 Desenvolver competéncias pessoais e criativas
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Analisar competéncias pessoais e identitarias.

o Estabelecer objetivos pessoais, profissionais e sociais.

e Recolher informacgao e estruturar o plano de agao pessoal.

Avaliar as competéncias mobilizadas.

72182
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autorreflexdo - desenvolvimento
biopsicossocial, experiéncia de vida.

e Comunicagdo - desconstrugao da
formalidade, esteredtipos e
preconceito.

e Niveis de consciéncia - pessoal e
social.

e Gestdao de emogdes.

e Inteligéncia emocional - tipos de
inteligéncia, dimensdes intrapessoais
(autoconhecimento, controlo
emocional, automotivagdo) e
interpessoais (reconhecimento de
emogdes dos outros, relagdo
interpessoal), influéncia
comportamental.

e Empoderamento e capacitagdo
pessoal - beneficios.

e Gestao de expetativas.
e Objetivos SMARTER.

e Criatividade e processo criativo -
principios.

e Ferramentas de estimulagdo da
criatividade, sensibilidade e
curiosidade - brainstorming,
associagdo de ideias, mapas mentais,
improvisagdo, entre outras.

e Plano de agdo pessoal.

e Autoavaliagdo de competéncias e de
desempenho.

Critérios de Desempenho

e Reconhecer a importancia do
autoconhecimento para o processo de
melhoria e aprendizagem ao longo da
vida.

e Identificar carateristicas, emogdes e
competéncias pessoais.

e Realizar uma autorreflexdao sobre as
necessidades e lacunas ao nivel das
competéncias.

e Definir prioridades.

e Pesquisar informagdo sobre
tematicas em que tem interesse ou
necessidade.

e Aplicar ferramentas de estimulagao
da criatividade, sensibilidade e
curiosidade.

e Definir linhas orientadoras do plano
de agdo pessoal.

e Realizar uma autorreflexdao sobre as
competéncias adquiridas e/ou
desenvolvidas.

Desenvolver competéncias pessoais e criativas

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

Autocontrolo.

e Empatia.

e Iniciativa.

Flexibilidade e adaptabilidade.

¢ Empenho.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Tomando consciéncia das suas potencialidades e necessidades individuais e profissionais.

e Definindo objetivos de curto, médio e longo prazo.

e Mobilizando ferramentas de desenvolvimento pessoal.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de desenvolvimento pessoal.

uco00458 Implementar praticas de gestdo do tempo e organizacao do trabalho
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Elaborar planos de trabalho individuais.

e Elaborar planos de trabalho para equipas.

Realizar o estudo do trabalho em funcao dos métodos e tempos.

Efetuar acoes de avaliagdo e melhoria na gestdao do tempo e na organizagao do trabalho.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Técnicas para a definicdo de e Definir objetivos para o trabalho e Responsabilidade pelas suas acoes.
objetivos do trabalho. individual e das equipas.

e Autonomia no @&mbito das suas

e Gestdao do tempo - objetivos e e Definirtempos de operagdo. fungdes.
importancia.

e Identificar formas de otimizar e Iniciativa.
e Fatores facilitadores do trabalho. métodos de trabalho.

e Sentido critico.

e Fatores condicionadores do e Avaliar o desempenho do setor
trabalho. produtivo - trabalho individual e das
equipas. e Sentido de organizagao.

e Procedimentos para a organizagao

de uma linha de producédo. e Calcular produtividades. e Cooperacdo com a equipa.
e Técnicas e ferramentas para a e Identificar causas para falhas e ¢ Empenho e persisténcia na
elaboragdo de planos de trabalho retrabalho. resolugdo de problemas.
individual.

e Identificar causas para a subcarga e e Conduta profissional.

e Técnicas e ferramentas para a sobrecarga de trabalho.

elaboragdo de planos de trabalho de

equipas. e Respeito pelas regras e normas
e Identificar causas para os definidas.

desperdicios.
e Técnicas e ferramentas para a
determinacdao de tempos de trabalho.
e Implementaros 5 S.

e Causas para tempos de inatividade
e improdutivos.

e Processo produtivo - tempos de
ciclo, taxas de rejeigao, produtividade,
consumo de materiais, outros.
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| Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 03/09/2026



ACIONAL DE
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

CcQ:ii ANCQYEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos

e Etapas da analise do processo
produtivo - recolha e organizagdo de
dados, analise descritiva, identificagdo
de padrdes e tendéncias, analise de
desvios ou problemas,
implementagdo de melhorias e
monitorizagdo.

e Técnicas e ferramentas para o
estudo de métodos.

e Procedimentos para a redugdao dos
tempos de preparacao dos recursos.

e Métodos para a diminuigdo do
desperdicio.

e Indicadores de desempenho
individual e das equipas.

e Fatores ambientais, organizacionais
e ergondmicos que influenciam o
trabalho.

e Causas para a subcarga e
sobrecarga de trabalho.

e Fatores de melhoria da qualidade
do trabalho.

e Metodologia 5 S - organizacao,
ordem, limpeza, padronizagao e
disciplina.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho
Implementar praticas de gestdo do tempo e organizacao do trabalho

e Definindo planos de trabalho, individuais e das equipas, de acordo como plano de produgdo, os prazos e as
competéncias profissionais dos trabalhadores.

e Avaliando os métodos de trabalho e propondo melhorias.

e Definindo agbes para promover o aumento da produtividade e a melhoria continua no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentacgdo sobre gestdo do tempo e organizagdo de trabalho.
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e Software de gestdo.

e Folhas de texto e de calculo.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

uCco2814

Pontos de crédito 4,5

Interagir em lingu

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

a estrangeira na area da qualidade

e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndo verbal, em diversos suportes, na area da

qualidade.

e Transmitir enunciados orais simples no ambito da atividade profissional.

e Redigir textos simples relacionados com a atividade profissional.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (vocabuladrio) na area da
qualidade - Manual da Qualidade,
normas referentes a Garantia da
Qualidade, controlo da qualidade de
produtos, calibragdo e manutengao de
equipamento, auditorias, avaliagdo de
resultados da aplicagdo dos
procedimentos de controlo da
qualidade nas empresas, entre
outros.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagdes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras basicas de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo simples.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Informar os interlocutores internos e
externos através de uma exposigao
simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informacgdo simples na area da
qualidade.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens, para fazer um
pedido ou transmitir informacdes.

e Responder a perguntas diretas
simples na area da qualidade.

e Participar em conversas
elementares sobre qualidade.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario
simples da atividade profissional.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagdo.

e Transmitir informagdes diretas sobre
a qualidade.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples sobre a
qualidade.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas e preencher formuldrios na
area da qualidade.

Critérios de Desempenho
Interagir em lingua estrangeira na area da qualidade

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagdes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico
requerido.

e Utilizando vocabulario e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.
e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de
pontuacdo e de acentuagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Gestdo da qualidade

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Conteudos multimédia.

e Ferramentas de traducgdo, dicionarios, entre outros.

ucooe47 Implementar o regime de protecao de dados pessoais (RGPD)
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Diagnosticar as necessidades da organizacao no ambito da protecao de dados.

e Preparar a informacao e documentacao de apoio a implementacdo da protecdo de dados.

e Aplicar o regulamento geral da protecdao de dados (RGPD) na respetiva atividade profissional.

Participar no processo de avaliagdo organizacional a protecao de dados.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Regulamento geral da protegdo de
dados (RGPD) - enquadramento e
objetivos.

e Bases de dados - a protecdo
juridica em Portugal.

e Lei de protecdo das bases de dados
- definicdo legal e @ambito de
protegdo.

e Regime de protecao, duracgao,
conteldo e direitos do titular e do
utente.

e Protegdo especial do fabricante.

e Dados Pessoais — protecdo juridica
em Portugal (norma constitucional e a
lei de protegdo de dados pessoais),
definicdes legais e ambito de
protecdo, Comissao Nacional de
Protegdo de Dados, principios
fundamentais, direitos dos cidadaos,
obrigacdes dos responsaveis pelo
tratamento.

e Implicagdbes do mundo digital -
questdes gerais.

e Protegdo dos consumidores na
internet - a publicidade indesejada e
as vendas forgadas.

e Outras normas dos sistemas de
gestdo - qualidade, ambiente,
seguranga, seguranca informatica.

e Melhoria continua e otimizacdo dos
processos — analise de dados, agles
corretivas, agbes preventivas.

Critérios de Desempenho

e Realizar o diagndstico da situacao
da organizacdo ao nivel da protecgdo
de dados.

e Recolher e preparar documentacgao.

e Executar os procedimentos
obrigatérios do RGPD

e Registar as atividades de protecgdo
de dados com recurso a software.

e Incorporar o RGPD nos sistemas de
gestdo.

e Monitorizar, avaliar e reportar a
conformidade da protecdao de dados
na organizagao.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

Implementar o regime de protecao de dados pessoais (RGPD)

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Sentido analitico.

e Conduta ética.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as normas gerais e as orientagdes e regulamentos internos sobre a protecdo de dados.

e Garantindo o cumprimento dos procedimentos, prazos e requisitos estabelecidos.

e Integrando o RGPD com as diferentes normas dos sistemas de gestao.

e Monitorizando e avaliando o resultado da aplicagdo do RGDP na organizacgdo.

e Reportando as causas dos desvios e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Manual/regulamentos/documentacdo técnica (ex. RGPD, normas dos sistemas de gestdo).

e Legislagdo aplicavel.

e Legislagdo sobre arquivo de documentos administrativos e técnicos.

UC00320

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Gerir reclamacoes e conflitos com clientes e fornecedores

o Atender reclamacées dos clientes e fornecedores.

e Tratar reclamacgoes dos clientes e fornecedores.

o Resolver conflitos com clientes e fornecedores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Etica no atendimento - sigilo,
descricdo, responsabilidade.

e Organizagdo e normas de
funcionamento dos diferentes
Servigos.

e Servigo de apoio ao cliente -
técnicas de atendimento presencial,
online e por telefone.

e Postura e imagem profissional.

e Tipos de clientes - necessidades
comerciais, fisicas ou emocionais.

e Gestao de reclamacgdes.

e Controlo emocional na gestdo de
reclamagoes.

e Estratégias de gestdo de
reclamagoes.

e Impacto das reclamagdes mal
geridas.

e Procedimentos gerais e internos em
situagbes de reclamacgado.

e Acolher o cliente/fornecedor
presencialmente, online e por
telefone.

e Diagnosticar o motivo da
insatisfagdo e averiguar as suas
necessidades.

e Comunicar de acordo com a

tipologia de clientes e fornecedores.

e Aplicar regulamentos e normas de
gestdo de reclamagoes.

e Selecionar e aplicar estratégias de
gestdo de reclamagoes.

e Aplicar estratégias de controlo
emocional.

e Aplicar regulamentos e normas de
garantias, apoios e servigos de
assisténcia técnica.

e Efetuar o follow-up ao cliente e
fornecedor.

e Avaliar a satisfagdo do cliente e
fornecedor.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdo
pessoal e postura profissional.

e Conduta ética.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

e Procedimentos internos em caso de
avarias e falhas de equipamentos.

e Procedimentos de gestdao de
perdidos e achados.

e Procedimentos de preenchimento de
formularios/registos das reclamacgGes
e objetos encontrados.

e Sistemas de informagdo ou
ferramentas automatizadas de
contacto com o cliente.

e AplicagGes informaticas do servico
de apoio - carateristicas e
funcionalidades.

e Gestdo de conflitos - estratégias de
prevencgdo, atitudes (fuga,
acomodacdo, rivalidade, cooperagao e
compromisso).

Negociagdo e mediagdo de conflitos.

Assertividade versus agressividade.

e Lideranga e gestdo de conflitos.

Comunicacdo e gestdao de conflitos.

e Confidencialidade e protecdo de
dados.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

e Registar outros servigos efetuados
em formulario préprio, em aplicagdo
informatica ou manualmente.

e Identificar e gerir conflitos.

e Conciliar interesses entre as partes.

e Promover o comprometimento das
partes.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

Gerir reclamacoes e conflitos com clientes e fornecedores

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Cumprindo as orientagGes superiores e os procedimentos definidos internamente com celeridade e eficacia.

e Demonstrando empatia e controlo emocional.

e Garantindo a assisténcia atempada, a resolugdo da ocorréncia e a confianga e satisfagdo do cliente/fornecedor.

e Utilizando os suportes de registo previstos e os sistemas ou ferramentas de contacto.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Sistema informatico com software de gestdo de apoio a clientes, templates de documentos.

e Manuais/documentacdo/relatérios/e outra documentacgdo técnica especifica.

e Regulamentos e cédigos associados (RGDP, codigo de ética e deontologia).

e Livro de reclamacées fisico e digital.

e Legislagdo associada.

UC00297

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Implementar a politica de comunicagao institucional

e Analisar a estrutura organizacional e o sistema de comunicagao institucional.

Colaborar na implementacéo de estratégias de comunicagao institucional.

Aplicar os principios da comunicagao institucional

e Participar na avaliagdao organizacional do processo de comunicagao institucional.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade organizacional.

e Processos de gestdao da
organizacgao.

e Articulacdo de processos de gestdo
da organizagdo.

e Estrutura organizacional de uma
empresa/entidade.

e Fluxos de informacgdo
organizacional.

e Novas formas de estrutura
organizacional.

e Processo de comunicagao - intra
organizacional.

e Principios de comunicagdo
organizacional.

e Tipos de comunicagdo (interna e
externa).

e Canais de comunicagdo.

e Identificar os principios de
organizacdao da empresa/entidade e a
articulagdo entre as diferentes areas
funcionais.

e Distinguir as areas funcionais da
organizacao e as fungdes associadas.

e Elaborar o organograma da
organizagao.

e Operacionalizar o plano de
comunicagao institucional.

e Promover a imagem organizacional.

e Utilizar os canais de comunicagdo na
divulgacdo da informacgéao.

e Promover o envolvimento dos
trabalhadores no processo de
comunicagao institucional.

e Participar no processo de auditoria
ao sistema de comunicagao
institucional.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Sentido de organizagao.

e Orientagdo para o resultado.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Sentido critico.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Conduta ética.
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CQ ANQEP

: A
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Barreiras a comunicagdo. e Analisar os dados recolhidos na e Respeito pelas regras e normas
auditoria. definidas.

e Modelos de comunicagdo.
e Avaliar os resultados.

Comunicacdo e estruturas.
e Programar agdes corretivas e
preventivas.

e Sistema de gestdao da qualidade

e Auditoria ao sistema de
comunicagao institucional.

e Melhoria continua e otimizacdo dos
processos.

e Andlise de dados, agbes corretivas,
agdes preventivas.

Critérios de Desempenho

Implementar a politica de comunicagéo institucional

e Garantindo padrées de comportamento respeitadores da identidade organizacional.

e Cumprindo as orientagdes internas relativas ao sistema e fluxos de comunicagdo organizacional.
e Cumprindo os objetivos estratégicos para a melhoria continua da comunicagdo organizacional.

e Aplicando instrumentos de avaliagdo e melhoria continua da comunicagdo organizacional.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Sistema informatico e software de gestdo, templates de documentos.
e Documentacdo organizacional sobre estrutura e areas funcionais.

e Manual/documentagdo/outra documentacgdo técnica (ex. organogramas; manuais de areas funcionais de uma
empresa/entidade; manuais de estruturagdo organizacional em fungdo do trabalho, quer por projeto, quer por
processo; manual da organizagdo: manual de comunicagdo).
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